Normas Técnicas de
Actividades Turisticas




Antecedentes



1.1 La Ley de Turismo

La Ley de Tutismo, Ley No. 097-2002, se expidié en
el suplemento del Registro Oficial No. 733, del 27
de diciembre del 2002, establece en su Art. 5 que se
consideran actividades turisticas las siguientes:
“a)Alojamiento; b) Servicio de Alimentos y bebidas;
¢) Transportacioén, cuando se dedica principalmente
al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito; d) Operacion, cuando las agencias de
viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara ~ parte  del  agenciamiento;  ¢)
Intermediacién, agencia de servicios tutisticos y
organizadoras  de  eventos,  congresos ¥
convenciones; y, f) Casinos, salas de juego (bingo-
mecanicos), hipédromos y parques de atracciones
estables.”

1.2 El Art. 8, de la Ley de Turismo

El Art. 8, de la Ley de Turismo, dispone que “para
el ejercicio de actividades turisticas se requiere
obtener el registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento, que acredite la idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas
y de calidad vigentes.”

1.3 El Art. 15, de la Ley de Turismo

El Art. 15 de la Ley de Turismo dispone que el
“Ministerio de Turismo es el organismo rector de la
actividad turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad
de Quito” y que tiene como atribuciones, entre otras
a la siguiente: “1. Preparar las normas técnicas y de
calidad por actividad, que regiran en todo el
territorio nacional.”

1.4 El Art. 16, de la Ley de Turismo

El Art. 16 de la Ley de Turismo dispone que “sera
de competencia privativa del Ministerio de Turismo,
en coordinaciéon con los organismos seccionales, la
regulacién a nivel nacional, la planificacion,
promocién internacional, facilitacién, informacién
estadistica y control del turismo, asi como el control
de las actividades turisticas, en los términos de esta
Ley.”



1.5 El Art. 19, de la Ley de Turismo

El Art. 19 de la Ley de Turismo dispone que “el
Ministerio de Tutrismo establecera privativamente las
categorfas oficiales para cada actividad vinculada al
turismo. Estas categorfas deberin sujetarse a las
normas de uso Internacional. Para este efecto
expedira las normas técnicas y de calidad generales
para cada actividad vinculada con el turismo y las
especificas de cada categoria.

1.6 El Reglamento General de aplicacion de la Ley de

Turismo
El Reglamento General de aplicacién de la Ley de
Turismo, se expidié a través del Decreto Ejecutivo
No. 1186, publicado en el Registro Oficial No. 244
del 5 de Enero del 2004.

El Art. 4 del Reglamento en mencién dispone que
“le corresponde al Ministerio de Turismo: 1.
Preparar y expedir con exclusividad a Nivel nacional
las normas técnicas y de calidad por actividad que
regiran en todo el territorio nacional. Esta potestad
es intransferible.”; y en lo relacionado a este
instrumento normativo la potestad contenida en el
nimero 12 del mismo articulo, en los siguientes
términos: “A nivel nacional y con el caricter de
privativa, la ejecucién de las siguientes potestades: a)
La concesién del registro de turismo; b) La
clasificacion, reclasificacion y categorizacion y
recategorizacién de establecimientos;”

1.7 El Art. 7, del Reglamento de la Ley de Turismo

El Art. 7 del Reglamento en mencién dispone lo
siguiente: “Art. 7.- De la potestad normativa.- El
Ministerio de Turismo con exclusividad y de forma
privativa expedira las normas técnicas y de calidad a
nivel nacional necesarias para el funcionamiento del
sector, para cuya formulacién contard con la
participacioén de todos los actores involucrados en el
turismo. La participacion referida en este articulo es
obligatoria, previa, se la realizard a través de las
instituciones publicas y privadas relacionadas con el



sector, formalmente organizadas y sus resultados
seran referenciales para las instituciones del Estado.”

1.8 El Art. 27, del Reglamento de la Ley de Turismo

El Art. 27 del Reglamento referido dispone que “la
potestad normativa a nivel nacional le corresponde
privativamente al Ministerio de Turismo, la que
incluye la expedicién de los reglamentos especiales y
normas técnicas por actividad y modalidad,
instrumentos de calificacién y clasificacién, e incluso
el régimen tarifario en los términos establecidos en
esta ley.”



Objeto y Alcance



Objeto

Las normas técnicas por actividades turisticas tienen por objeto:

2.1

2.2

3.1

3.2

Establecer los requisitos y condiciones minimas para
proceder al correspondiente registro de la actividad turistica que
corresponda. El registro y por lo tanto el cumplimiento de la
norma técnica que corresponda, constituyen en el unico
mecanismo que acredita la idoneidad del servicio que el prestador
del servicio turistico ofrece.

Establecer las categorias oficiales para cada actividad
vinculada al turismo para efectos de clasificacion y
reclasificacion y  categorizacion y recategorizacion de
establecimientos de las actividades turisticas.

Alcance

Geografico
Las normas técnicas por actividad expedidas por el
Ministerio de Turismo, regiran en todo el territorio
nacional.

Tematico
Las normas técnicas por actividad expedidas por el
Ministerio de Turismo establecen los requisitos
generales para cada actividad vinculada con el
turismo y los requisitos especificos de cada
categoria.



Normas Tecnicas por

Actividades Turisticas



4.1 Alojamiento

4.1.1 Definiciones

Alojamiento Turistico

Hotel

Establecimiento comercial en el cual se presta al
Turista el servicio de alojamiento en unidades
habitacionales de ocupacién especifica y temporal,
de explotacién y administraciéon unificada, por un
petiodo no inferior a una pernoctacién, pudiendo
ofrecer otros servicios complementatios.

Los establecimientos de alojamiento turistico
pueden ser de caracter hotelero y extra-hotelero

Establecimiento que presta el servicio de hospedaje
de forma profesional y mediante precio, en unidades
habitacionales destinadas para este uso exclusivo,
ocupando la totalidad de un edificio o parte del
mismo con acceso propio y que facilita servicios
complementarios, especialmente de restaurante y

bar.

Sus unidades pueden ser del tipo “suite” (habitacién
con dos ambientes diferenciados e independientes:
dormitorio y estar), Incluye la modalidad “todo
suites”

Hotel Apartamento o Apart-Hotel

9

Establecimiento en el que las unidades
habitacionales disponen de los servicios comunes
propios de los Hoteles, y que ademds, cuentan con
instalaciones para la conservacion, elaboracion y
consumo de alimentos. Un establecimiento hotelero
que adicionalmente a los apartamentos ofrezca
habitaciones sera considerado hotel apartamento.
Incluye modalidad tiempo compartido (time shared).
Pueden ser urbanos o rurales y pueden estar
construidos en un solo edificio o en unidades
independientes (cabafas).



Hostal

Residencial

Hosteria

Se consideran hostales aquellos establecimientos
hoteleros en los que, de forma habitual y profesional
mediante precio, se facilitan servicios de alojamiento
y de comedor.

Establecimiento hotelero que presta el servicio de
alojamiento y desayuno, mediante servicio a la
habitacién o disponer de cafeterfa. Esta tipologia
Incluye la modalidad cama y desayuno (bed and
breakfast)

Establecimiento hotelero que permite al turista,
mediante contrato de hospedaje, el servicio
permanente de alojamiento, alimentacion y bebidas,
ubicado en dreas no urbanas. Su principal propésito
es el desarrollo de actividades asociadas a su entorno
natural y cultural, incluye haciendas histéricas y
modernas

Resort o Complejos Vacacionales

Albergue

Establecimiento  de  caricter preferentemente
vacacional, puede estar ubicado dentro de limites
urbanos o en sitios de descanso y esparcimiento.
Normalmente incluye, junto con el alojamiento, los
servicios de alimentos y bebidas, asi como el
derecho de uso de las instalaciones de esparcimiento
con que cuenta.

En esta tipologia se incorporan las modalidades
“todo incluido” (all inclusive) y tiempo compartido
(time shared)

Establecimiento de alojamiento con habitaciones y
bafios comunes segun la categoria podran tener un

10 Ecuador Ry



porcentaje de habitaciones y bafios privados. Pueden
disponer de un area de comedor y cocina para uso
de los huéspedes, sin perjuicio de que contengan
otras prestaciones complementarias.

Los albergues de montafia, costeros o de selva
podran denominarse “Refugios”.

4.1.2 NORMAS TECNICAS -HOTELES

Establecimiento que presta el servicio de hospedaje
de forma profesional y mediante precio, en unidades
habitacionales destinadas para este uso exclusivo,
ocupando la totalidad de un edificio o parte del
mismo con acceso propio y que facilita servicios
complementarios, especialmente de restaurante y

bat.

Sus unidades pueden ser del tipo “suite” (habitacion
con dos ambientes diferenciados e independientes:
dormitorio y estar), Incluye la modalidad “todo
suites”

4.1.2.1 Condiciones Minimas para Permitir el
Funcionamiento de Establecimientos de Hoteles

Establecimiento en buenas condiciones de construccién, instalaciones

Higiene total del establecimiento

Frecuencia de aseo por lo menos 2 veces al dia

Mantenimiento integral del establecimiento 3 veces por afio :

Decoracion del establecimiento

Habitaciones completas equipadas con camas veladores y closets

Reserva de agua

Agua purificada para consumo de clientes .

Contar con por lo menos dos de todos los servicios basicos ( Energia

eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable) :
lluminacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes

Ventilacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes .

Cumplir con las normas sanitarias para preparacion de alimentos .

Buena disposicién de desechos

Instalaciones contra incendios




4.1.2.2 Categorias

Condiciones para establecer categorias

A. Existencia de prestaciones de servicios: 30
puntos. Indistintos elegidos del total propuestos. La
existencia de uno compensa la carencia de otros

B. Existencia de ambientes, instalaciones vy
equipamientos: 30 puntos. Indistintos elegidos del
total propuestos. La existencia de uno compensa la
falta de otro.

C. Calidad de los setvicios: 40 puntos empresa
calificadora  evalia de acuerdo a estandares

propuestos
PUNTAJE CATEGORIA
100 Cinco Estrellas o Lujo Superior
80a 90 Cuatro Estrellas o De Lujo
60 a 80 Tres Estrellas o Confort
40 a 60 Dos Estrellas o Turista
menos de 40 Una Estrella o Econdmica

A. PRESTACIONES DE SERVICIOS

Se refiere a los servicios que presta el
establecimiento gratis o por un costo que con solo
su existencia aseguran el puntaje maximo 30
puntos. Cada uno de vale un punto y la existencia de
uno puede suplir la falta de otro

Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras

Produccion de alimentos y bebidas

Desayuno buffet

Desayuno de cortesia

Cocina gourmet, alta cocina

Servicio de piso

Suministros de cortesia




Recreacion pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros) tv, tv

por cable o satelital

Circuito cerrado de TV o peliculas de la casa

Alquiler de implementos para deportes o descanso en las instalaciones

(parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa

Medico, primeros auxilios

Comunicaciones: servicio internacional, internet

Discado directo

Puerto para internet

-------------------------------------------------------------------------------------

Correo de voz

Alquiler de computadoras o de la casa

Alquiler de computadoras portatiles o de la casa

Porteria diurna y nocturna

Servicio de valet parking

Servicio de taxis

Servicio al cliente -

Servicio de tours .

Transfer in y transfer out :

Actividades de bienvenida

Amenidades, actividades recreacionales activas: deportes, juegos

Instructor de deportes

Servicio de masajes :

Director de actividades de entretenimiento .

Fotografo de la casa

Servicio de despertado automatico o por recepcion :

Sistemas de avisos, voceo interno

Servicio de Bar hasta las 2 am

Bebidas y Snacks de cortesia .

Servicio telefénico de la casa .

Servicio de teléfonos publicos pagados :

Servicio de almacenamiento de equipaje



Servicio de cama adicional, sofa cama

Atencion de ama de llaves

Atencion de anfitrion en restaurantes y comedores

Personal de atencién al publico con instruccion formal y 2 idiomas

Prevencion de insectos

Plan de emergencia (procedimientos para salvar vidas)

Par stock (enseres de acuerdo a la capacidad instalada)

Programa de control de plagas

Servicio de boutique y peluqueria en habitacion

B. AMBIENTES, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Se refiere a las condiciones fisica que posee el
establecimiento, su existencia aseguran el puntaje
miéaximo 30 puntos. Cada uno de vale un punto y la
existencia de uno puede suplir la falta de otro.

Area de recepcién y counter

Estacionamientos

Bafios sociales publicos

Almacén de equipaje

Habitaciones con bafio privado

Restaurante

Comedor

Cafeteria

Cocina

Bodegas




Despensa

Centro de negocios

Pisos con habitaciones especiales

Almacén de camareros (office de pisos)

Acceso y area de carga y descarga solo para este fin

Sala de banquetes

Sala de uso multiple

.
Salones de reuniones
Almacén de muebles, equipos y decoracion
Areas verdes para recreacion (paseos)
Piscina

Vestuario para empleados

Duchas y vestidores de empleados

Comedor para empleados

Oficina para administracion

Vivienda para administrador

Oficina ejecutiva (Relaciones publicas, contaduria)

Sala de fumadores

Office entre cocina y comedor

Edificio exclusivo para el establecimiento

Ingreso directo desde la calle .




Jardines exteriores

Juegos infantiles

Facilidades minusvalidos
Ascensores
Insonorizacion
Cabinas telefénicas publicas
Caja fuerte y de seguridad
Agua caliente
Ventilacién natural
Climatizacion
Musica ambiental
Debe contar con todos los servicios basicos ( Energia
eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)
Mobiliario extra en habitaciones
Mobiliario extra en areas publicas

C. ESTANDARES PROPUESTOS PARA EVALUACION DE
CALIDAD

Se ha intentado evitar subjetividades, tratando de
valorar lo mads objetivamente y técnicamente los
servicios sin embargo posiblemente esto no se
consiga en un 100%.

CARACTERISTICAS ESPACIALES , INSTALACIONES,
EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS

(CALIDAD)

1. UBICACION

: 1.1 La ubicacion es 6ptima, en sitios exclusivos

..............................................................................................



£ 3.1 Minimo un comedor 0.5
: 3.2 El lobby y las areas de recreacion deben ser accesiblesen  : 025
sillas de ruedas, sin gradas, con rampas de 90 cm. de ancho y
pendiente no mayor
“ al 8%.1 cada 150 hab.
£ 3.3 Sitios de estacionamiento, 1 cada 100 habitaciones (minimo 2) & 025 &

4. ASCENSORES

El numero de ascensores puede variar con un estudio

especializado de trafico vertical
4.1 Desde 2 pisos. 1 : 025 i
4 2uno Cada 1 00 hab . tac;.ones ......................................... ...... 0 25 ......
. 4 3 Ascensor es desemcm .1. Ca da 100 ha b |\/| m .mo ......................... 0 25 ......
£ 4.4 Contar con area de espera de ascensores, adicional al drea de © 025
circulacion

5. PROTECCION CONTRA INCENDIOS Y SEGURIDAD
PERSONAL

5.1 Escaleras de 1.20 m de ancho 0.25
: 5.2 Escaleras de emergencia : 0.25 :
............................................................................. frarsssssssszsnsnsd
: 5 3 Ancho minimo 1.20 m. : 0.25 :

. 5.4 Generador de emergencia de cobertura total

6. CLIMATIZACION : 1

5 6.1 Aire acondicionado o calefaccion en habitaciones y en Lobby

(vestlbulo principal) minimo




7.1 Debe contar con todos los servicios basicos (Energia 0.5
eléctrica, lineas telefénicas, alcantarillado, agua potable) : :
7.2 Reserva de agua, minimo para 2 dias o 300 litros dia/persona 0.5

: El nimero de personas se calculara sumando los huéspedes y

: clientes simultaneos posibles y el nimero de empleados del turno

: de la mafiana)

8. ESTACIONAMIENTO

: 8.1 Un sitio por habitacién
b

11. RECEPCION 1

11.1 Contar con caja fuerte y cajas de seguridad individuales

Minimo para el 25% de las habitaciones




13.  BANOS SOCIALES :

Estos bafnos son independientes de los que se requieran paraE

bares , restaurantes y areas de banquetes
13.1 Recorrido maximo 40 m 0.1
-. 1 3 2 Ven t”ac'on natura| o f or Zada ....................................... ....... 01 .......
133Espejos(2m|n|mo) ............................................... ....... 01 .......
1 3 4 M eson . pa ra |os|avabos ............................................ ....... 01 .......
i134'|'ocador ............................................................. ....... 01 .......
} 13.5 Antesala para maquillaje en el bafio do mujeres i 04 |
. 1 3 6 Sep aramones entre |OS . u r, na”os .................................. ....... 01 .......
1 3 7 Ser\, ,du mbrede V, Sta ............................................... ....... 01 .......
£ 13.8 Instalaciones para hombres. 1 Minimo 1 bateria: i 04
., 1 3 8 1 . |nodor OS 1 Cad a 75 h ab|tac|on ................................... ....... 01 .......
_, 1 3 8 2 Lava bos 1 . Cada 50hab|t a c|on ................................... ....... 01 .......
:1383Ur|nar|031Cada50hab|tac|on ....... 01
139 Instalaciones para mujeres. Una bateria Y
1391|n0d0ros1cada50hab .......................................... ....... 01 .......
1392|_avab031Cada50hab|tac|on ................................... ....... 01 .......
£ 13.10 Instalaciones para minusvalidos para hombres y mujeres & 04 i
:13 1 0 .1. smgradas de acceso ........................................... ....... 01 A
113102 150 m de giro fuera y dentro de los gabinetes 04 i
£'13.10.3 Puertas de 90 om. de ancho, baras-pasamanos & 01
1 3 1 .1. US O d e aca bados y m ueb|es de|uJo .................................... 01 .......

14.1  Minimo 80% de las habitaciones en los establecimientos 0.2
existentes.
., 1 4 2 .. A|tura d e |aha b|t ac|on 230 m ................................... ....... 0 2 .......
:143 A n Cho d e|a puertago Cm ......................................... ....... 02 .......
£14.4 Area del dormitorio (habitacion doble, matrimonial) 21 m2. 02
EArea neta interior; excluye pasillo de ingreso, closet, nicho para
Eminibar, etc..



:

: 14.11 Closet (habitacion triple) — Abierto 1.80 m. (I) x .55 (a) 0.1 :
2 14.12 Pasillo interior (ancho) 1.20 m 02 i
14.13 Superficie para escribir (lampara) minimo .80 x .50 0.1

15 INSTALACIONES EN HABITACIONES 2

15.1 Aire acondicionado (costa, oriente, regién insular) 0.2
£ 152 Aire acondicionado (sierra baja, estribaciones)  : 02
:15 3 Ca|efacc|on . en areas f r |as ................................................. 02 R
1 5 4 A |f0mbr a de par ed a pared (s|erra a|t a) ........................... ....... 0 1 .......
1 5 5 pu erta SO“da ....................................................... ....... 01 .......
1 5 6 A pa ratos . te|efon |Cos 2 ............................................. ....... 01 .......
. 1 5 7 Caja desegur |dad ................................................. ....... 01 .......
: 1 5 3 Cerrad u ra e|ectron|ca .............................................. ....... o 2 ——
5.9 Mirila. No se requiere cuando la ventana da al pasilo, 0 la i 01
puerta tiene vidrio
; 1 5 1 0 . puerto par a mter net .............................................. ....... 0 2 .......
151 1conm u tador de|ucesjuntoa|a Cam a .......................... ....... 01 .......
. 1 5 1 2 . C|er r apu ertas en |a pu erta de mgreso .......................... ....... 01 .......
1513D|scadod|recto ....... 02 .......
., 1 5 1 4 . Roc|adorescontra |ncend|o ..................................... ....... 01 .......
16.1 Comoda o armario (armoire) 0.5

:16.2 Cortinas — Blackout 0.1
16.3 Cuadros o elementos decorativos 2 0.5
16.4 Detector de humo 0.1



estribaciones)

..............................................................................................

: : :
: 16.14 Ventilador (costa, oriente, region insular, sierra baja, . 0.1 .

.. 16.15 Camas .Largo 2.00 m. : 0.1 :
161 Gcaja deResorteS ( S omm|er) ..................................... ....... 01 .......
1 6 1 7 . Camaad|c | ona| 100m .......................................... ....... 0 1 .......
1 6 1 8 . Camadob|e 1 35 m .............................................. ....... 0 1 .......
.1619Km9200m ...................................................... ....... 01 .......
i1620Queen130m ................................................... ....... 01 .......

17.5 Tamano de la tina 1.80 m 0.2
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18.1  Meson para el lavabo, en material duro: granito, marmol, 0.1
acrilico, porcelanato
1 8 2 en R ep|sa para amcm OS deaseo .................................. ....... 0 1 .......
183secador depe|o ................................................. ....... 02 .......
i184'|'e|efon Opar a rec|b|r ”am adas ................................. ....... 01 .......
185 Tiempo do cspera para ol squa callente 10sogundos £ 01



19.1  Salas de Suites. Minimo en el 80% de las suites de los 0.2
establecimientos existentes. Rigen las normas de habitaciones que
sean procedentes. Si la sala tiene sofa cama debe tener un %2 bafo
: (2.25 m2) y cléset.
192Area m |n|masa|a d eswte d6225 m2 ......................... ....... 02 .......
. 1 g 3 . Cuadros o e|ementosdecor at |Vos . 2 ............................. ....... 01 .......
194Det ector dehu mo ............................................... ....... 01 .......
195 Rociadorss conira incendio (en adifcos da mas de 4 pisos) £ 04 &
1 9 6TV (tamaﬁo) con Cont ro| rem0t023 ........................... ....... 01 .......
197Cab|e/sate||te .................................................... ....... 01 .......
19880facama ............................................................... 01 .......

20. PASILLOS DE LAS HABITACIONES 1

* 20.1 Las anchuras podran reducirse en un 15% cuando existan : 0.2
habitaciones solo a un lado del pasillo. No podra haber pasillos con
finales sin salida de mas de 15 m de largo.
20 2 it A|tura m m .ma 2 35 m ........................................... ....... 0 2 .......
£203  Ancho 1.60 m. Minimo 120 m silas personas a evacuar  : 02
por ese pasillo no exceden de 100
1204 Alfombra (sierra alta). No se requieren en pasillos P02
exteriores. Se consideraran excepciones dependiendo de la
_| arquitectura
205 Amacén de camareros (as) 1 de 6 m. cada 20 habitaciones § 02 i
.............................. ........ ........
21.1 Restaurante, Comedor y Cafeteria los tres en espacios 0.25
, independientes
: 21.2 Los comedores deben ser impios y ordenados, conel {0
.. mobiliario de lujo
£ 21.3 Altura minima del techo en ol 80% del espacio 3.00m o



21.4 El personal de servicio debe usar uniforme. 0.25
. 21 5 ”ummamon ( Vat|os / mz) 25 ........................................ ...... 0 25 ......
:21 6 1 50 m 2 p or puesto Cafeter |a ..................................... ...... 0 25 ......
21 7 1 80 m 2 por pu estorestaurante ................................... ...... 0 25 ......
 21.8 La capacidad de los comedores se calcula de acuerdo a las § 025
plazas o puestos y corresponde al 50% del total de la capacidad
de huéspedes del establecimiento

22. BAR

Puede ser bar o discoteca.

- 22.1 Altura minima del techo 2.90 m ....... 02 .......
: 22.2 Area de bares total 0.50 m2 por habitacion. Minimo 25 m2. & 02
Incluye la barra.
£ 22.3 Bar dentro del comedor. Los muebles deben ser distintos alos 02
. del comedor
. 22 4 1 . 50 mzpor pu esto . Exc|uye | a barra ............................. ....... 0 2 .......
22 5 D ebe n Ser ms Ononzados ........................................... ....... 0 2 .......
23. AREAS DE BANQUETES Y USO MULTIPLE

23.1 Area total para salones de banquetes y reuniones 20% del

: total de las areas sociales. Deben ser arquitectdnicamente

: proporcionados tanto en la planta como en relacion a su altura, con

. antesala y preferiblemente sin columnas interiores

E 23.2 Altura minima 2.60 m. en salones de hasta 120 m2

= 23.7 Altura minima 3.00 m. en salones de hasta 300 m2

23.8 Altura minima 3.60 m. en salones de hasta 500 m2

23.9 Altura minima 4.50 m. en salones de hasta 1000 m2

EE NI NI NI NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEER
o ¢
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: 23.10 Altura minima 5.50 m. en salones de mas de 1000 m2 y mas

= 23.3 Ancho de las puertas en salones de mas de 50 m2 de 90cm.

: Las puertas se deben abrir hacia fuera

. 23.4 Aire acondicionado (sitios cerrados de mas de 50 m2). A 0.2

E menos que la temperatura ambiental del lugar no supere los 180C,

i en cuyo caso se podra tener solo renovacion de aire

LR}
l\)
w
o
>
3
Q
[@]
(o8
S
Q
]
3
c
[©]
=5
(]
w
(V]

o
<.

©
o
(]

<
Q
(]
Q
o
=
QD
Q.
o
=
]
2]

EmEEE
o
N
sEEEE



24. INSTALACIONES EN SALAS DE BANQUETES :
£ 24.1 Atenuadores de Iuz 0.05
:24 2 Bar rade pamco en |as puertas .................................... ...... 0 05 ......
24 3 C|e rra pue rtas ....................................................... ...... 0 05 ......
244DetectoreSdehumo ....... 01
315 Divisiones acistioas. S os saiones posden funciorar F oy
divididos se requieren paneles acusticos (50 dB)
24 6 |ns t a| ac;.ones telefomc as ........................................... ....... 01 .......
£ 24.7 Mirila en las puertas .En todos los ingresos de clientesy & 005 :
servicio
£ 24.8 Office Entre la cocina o 4rea de servicio y el comedor F 0
249Roc|adoresdemcend|02 ....... 01 .......
241 0 Sa|ones . tam anomm|mo50m .................................... ....... 01 .......
£ 24.11 Sonido ambiental incorporado en salones a partirde 50m2 01
52412Tab|eroanunc|andoe|evento ...... 005
£ 24.13 Vestibulo (antesala) 30% del érea de salones Y
: 25 1 Hombres (Min. 1 pieza) 0.2
2511|n0d0ros1cada120m ........................................... ....... 01 .......
2512|_avabos1cada120m ........................................... ....... 01
2513urmanos1cada120m ....... 01
252 |v| u JereS(Mm 1p.eza) ............................................. ....... 02 .......
251 |nodor Os1cada120m ............................................. ....... 01 .......
. 2 5 2 Lavabos .1. Cada 1 20 m .............................................. ....... 0 1 .......

: 25 3 Tocador
26. PISCINA

snnn TR
— .

26 1 Si los establecimientos tienen piscina, Spa y/o gimnasio

= pueden reducir en el 25% el area requerida para cada una,
= manteniendo la piscina propiamente en el minimo de 50 m2. El
area de descanso alrededor de la piscina se puede calcular

umando los distintos lados. Se pueden compartir bafios y

< 0

estuarios entre el Spa y el gimnasio.



26.2 Area de descanso alrededor de la piscina (exterior) 4m. a 0.1
cada lado de la piscina, area minima igual a la piscina
£ 26.3 Area de descanso alrededor do la piscina (cubierla). 2m.a | 01
. cada lado de la piscina, area minima igual a la piscina
: 264 P|sc|na(exter |or) ................................................... ....... 01 .......
: 26 5 p.sc|na(cub|erta .................................................... ....... 0 1 .......
566 Minimo 50 2 vestuarios y baios independientes para & 04
hombres y mujeres

28.1 Area exclusiva para recepcion de mercaderias (piso y paredes 0.1
, con acabados impermeables) :
: 28.2 Ingreso independiente de personal /mercaderias P01
£ 8.3 Servidumbre de vista a ingreso de mercaderias F o
{554 Almacenes y Bodegas. (Amacencs (ndluye euarios fisy &0 i
E bodega; excluye almacenes de muebles y de desperdicios)
Z'z'é' 5 Cocina. 60% del 4rea de comedores. Para el computo desu | 02 ¢
= tamario total se pueden sumar las areas de las distintas cocinas,
: mcluyendo los cuartos frios instalados dentro de las cocinas.
28801'-f|ce ....... 01
.'{8' 9 Doble puerta desde la cocina y doble puerta hacia el comedor 01
. 28 1 0 of |c|nade|c;h ef ................................................... ....... 0 1 .......
5511 Arem total de vestuorion y bafos ncluyendo hombres y 1o
mujeres 0.80 m. por empleado
281 zcomedor de| persona| 0 40m . p or emp|eado ..................... ....... 02 .......
28,13 Dushas (sumadas do hombres y mujeres) 1 poroada 25 oz
E habitaciones
2814Aguaca||enteenduchasemp|eados ....... 02 .......



:29.2 Llamada automatica para despertar (programable desde la 0.1
planta telefénica o desde la habitacion).Atencion en Recepcion 24
Horas
2933erv|c|ode Cop|adorafax ...................................... ....... 01 .......
1204 Servicio al cliente (reservas, boutique y peluqueriaen  § 04
habitacion, alquiler de vehiculos, reclamos)
'29536r\, |c|ode mter net d|scado d|rec t o ............................ ....... 01 .......
1206 Servicio de lavanderia. Puede ser contratado fuera del ¢ 01
hotel
1207 Personal 3 idiomas maximo puntaje, 2 minimo P01
1208  Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras ,  § 04
: Produccion de alimentos y bebidas, desayuno de cortesia, cocina
. gourmet (alta cocina), desayuno buffet
566 Tours organizados todos s diss oo tranepore F o
291 oserwc ,0 de bOtoneS umfor m ado ................................. ....... 01 .......
£ 20.11 Recreacion pasiva: lectura (periodico de cortesia, revistas, & 01
libros), TV por cable o satelital. Circuito cerrado de TV o peliculas
de la casa
£'20.12 Alquiler de implementos para deportes 0 descanso en las & 04 &
instalaciones (parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa
£ 2013 Medico, primeros auxilios en instalaciones para el efectoy & 04 &
equipo
20.14 Computadoras o portdties o delacasa i 01
£ 20.15 Servicio de valet parking, servicio de taxis porteriadiumay § 04 i
: nocturna ,seguridad, guardiania 24 horas
2916TransfermytransferOUt ....... 01
20.17. Actividades de bienvenida, amenidades, actividades F 0
-. recreacionales activas: deportes, juegos
‘ 2 9 1 3 .I n Structor d e deportes ............................................ . ....... 01 ....... '



29.19 Servicio de masajes 0.1
{ 20,20 Director de actividades de entretenimiento F 01
E, 29 21 FOt Ogradee |acasa .............................................. ....... 01 .......
: 29 22 s.stemas deaw SOS . Voceo mt emo ............................... ....... 01 .......
: 22,23 Servicio de Bar hasta las 2 am. Bebidas y Snacks de cortesia i~ 01
} 2224 Porsonal administrafivo con fitulo superior F o
: 22 25 Chef Con m u |o Supenor ........................................... ....... 0 1 .......
£ 22.26 Mayordome de piso con tidio medio (minmey T
j 22 27 A m a de ”avescon t |tu|o med|o ................................... ....... 01 .......
: 22.28 Anfitrion en restaurantes y comedores con titulo superior & 04}
£ 22.20 Prevencion de nsectos. Programa de control de plagas. Plan 01
: de emergencia (procedimientos para salvar vidas)
3550 Par stock (ameeres o6 v o a capmctad maadeyTE T 01

30. SUMINISTROS DE CORTESIA

! |

(BTN}
o
—

(BTN}

: 30.1 Bafos Sociales

------------------------------------------------------------------------------------------------

= 30.12 Lapiz o esferografico

: 30.13 Panuelos desechables
: 30.14 Papeleria y directorio del hotel

S EmEmEmEEEEEEEEEEEEEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
= 30.15 Toallas de bafio
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30.18 Horario de servicio extendido 0.1
£30.19. Manteles. No deben tener mas del 50% de poliester. No & 01
. deben estar rotos ni manchados.
30 20|v|enu Vegetanano ................................................ ....... 01 .......
.30 21M|n|m 02p|atosfuertes Ca“en t e S ............................... ....... 01 .......
:3022|v|u|eton A| men Osen . 1 . Comedor ............................... ....... 01 cernas
£3023 Serviletas detelay de papel (15 x 15 om.unavez fon
: : dobladas)
3024Serv|||etasdete|a(500mxsocm) ....... 01
3025 A dosayino, sinembarao. podin wear sorvieis de papel ¢ 0
de 15 x 15 cm. una vez dobladas
3026 Room Service. (Servicio de alimentos y bebidas alas & 04 i
habitaciones)
3027 Campanas (tapas) para los platos de comidaservidaalas | 04
habitaciones
.30 23|3ar conbeb|das . ecuatonanas ................................... ....... 01 .......
30,20 Bobida simple o preparada, con osinalcohol P on
30 BOSeNI”etane p ape|ydete|aen bar ............................ ....... 01 .......

40 puntos




4.1.3. Hotel Apartamento o Apart-Hotel

Establecimiento en el que las unidades
habitacionales disponen de los servicios comunes
propios de los Hoteles, y que ademds, cuentan con
instalaciones para la conservacion, elaboracion y
consumo de alimentos. Un establecimiento hotelero
que adicionalmente a los apartamentos ofrezca
habitaciones sera considerado hotel apartamento.
Incluye modalidad tiempo compartido (time shared).
Pueden ser urbanos o no y pueden estar construidos
en un solo edificio o en unidades independientes
(cabafias).

4.1.3.1 Condiciones  Minimas para  Permitir el
Funcionamiento de Establecimientos de Hoteles

Establecimiento en buenas condiciones de construccién, instalaciones

Higiene total del establecimiento

Frecuencia de aseo por lo menos 2 veces al dia

Mantenimiento integral del establecimiento 3 veces por afo

Decoracion del establecimiento

Habitaciones completas equipadas con camas veladores y closets

Reserva de agua

Agua purificada para consumo de clientes

Contar con por lo menos dos de todos los servicios basicos ( Energia

eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)

Iluminacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes

Ventilacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes

Cumplir con las normas sanitarias para preparacion de alimentos

Buena disposicién de desechos

Instalaciones contra incendios




4.1.2.3 Categorias

Condiciones

para establecer categorias

D. Existencia de prestaciones de servicios: 30 puntos.
Indistintos elegidos del total propuestos. La existencia de

uno compensa la carencia de otros

E. Existencia de ambientes, instalaciones v
equipamientos: 30 puntos. Indistintos elegidos del total

propuestos. La existencia de uno compensa la falta de
otro.

F. Calidad de los servicios: 40 puntos empresa
calificadora evalda de acuerdo a estindares propuestos

PUNTAJE CATEGORIA
100 Cinco Estrellas o Lujo Superior
80a 90 Cuatro Estrellas o De Lujo
60 a 80 Tres Estrellas o Confort
40 a 60 Dos Estrellas o Turista
menos de 40 Una Estrella o Econémica

A. PRESTACIONES DE SERVICIOS

Produccion de alimentos y bebidas

Desayuno buffet

Desayuno de cortesia

Servicio de piso

Suministros de cortesia

Se refiere a los servicios que presta el establecimiento
gratis o por un costo que con solo su existencia aseguran
el puntaje maximo 30 puntos. Cada uno de vale un
punto y la existencia de uno puede suplir la falta de otro

Cocina gourmet, alta cocina

Recreacioén pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros) tv, tv

3()  Ecuador By

Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras



por cable o satelital

Circuito cerrado de TV o peliculas de la casa

Alquiler de implementos para deportes o descanso en las instalaciones

(parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa

Medico, primeros auxilios

Comunicaciones: servicio internacional, internet :

Discado directo

Alquiler de computadoras o de la casa

Alquiler de computadoras portatiles o de la casa -

Porteria diurna y nocturna

Director de actividades de entretenimiento
FOtogradeelacasa
......... s emc.ode despertadoautomaucooporrecepc;.on
(81 Sstemasdoavsos.voceo oo

Servicio de Bar hasta las 2 am

Bebidas y Snacks de cortesia

Servicio telefénico de la casa

Servicio de teléfonos publicos pagados

Servicio de almacenamiento de equipaje

Servicio de cama adicional, sofa cama



Servicio de botones

Seguridad, guardiania 24 horas
""""" Atencion de mayordomo de piso

Atencion de ama de llaves

Atencion de anfitrion en restaurantes y comedores :
""""" Personal de atencion al piblico con instruccion formal y 2 idiomas &
""""" Prevencion de insectos
""""" Plan de emergencia (procedimientos para salvar vidas) -
""""" Par stock (enseres de acuerdo ala capacidad instalada) -
""""" Programa de control de plagas
""""" Servicio de boutique y peluqueria en habitacien

B. AMBIENTES, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Se refiere a las condiciones fisica que posee el
establecimiento, su existencia aseguran el puntaje
maximo 30 puntos. Cada uno de vale un punto y la
existencia de uno puede suplir la falta de otro.

Area de recepcién y counter

EStaC,Q nam|entos ..............................................

: Baﬁossoc|a|espub||cos
F/_\macen de equaje ..........................................
......... Hab|tac|onesconbaﬁopnvado
.......... Restaurante
......... Comedor
......... Cafete”a
......... Cocma
......... BOdegas
......... Cuartosrefngerados
......... Despensa
......... Bar



Habitaciones especiales

Suites
""""" Area parea consumo de alimentos en habitacion de -
acuerdo a la capacidad de plazas
""""" Area de cocina equipada con estufa, refrigeradory -
fregadero.
""""" Vajila y cuberteria completa de acuerdo a la capacidad
del establecimiento o de la unidad habitacional,
Bateria de cocina minima (ollas, fuentes de serviciosy  :
otros recipientes para preparacion de alimentos)
Cafetera, homo microondas, licuadora en cocinao
extractor de jugos
Area parea consumo de alimentos en habitacion de  :
acuerdo a la capacidad de plazas
Centmdenegoc'os
p|sosconhab|tac|onesespec|a|es
/_\|macen de Camareros(ofnce dep|sos) ......................
""""" Acceso y érea de carga y descarga solo para este fin
.é.a.l.a. debanquetes .............................................
Sa|a deuso mu |t |p|e ...........................................
Sa|onesdereumones
Almacén de muebles, equipos y decoracion
Ar easverdes para recreamon(paseos) .......................
......... p.scma
""""" Vestidores y duchas para uso de piscina -
......... Gmmas.o
......... spa
......... B|b||otecasa|ade|ectura
......... A ud|tor|o permanenteycamermos
""""" Tienda (boutique, farmacia, artesanias, ofros) -
......... Of|c|naparae|chef
......... V estuanoparaemmeados'



Duchas y vestidores de empleados

Comedor para empleados
Oficina para administracion
Vivienda para administrador
Oficina ejecutiva (Relaciones publicas, contaduria)
Sala de fumadores
Office entre cocina y comedor
Edificio exclusivo para el establecimiento
Ingreso directo desde la calle
Jardines exteriores
Juegos infantiles
Facilidades minusvalidos
Ascensores
Insonorizacion
Cabinas telefonicas publicas

Agua caliente :
Ventilacién natural :
Climatizacion :

Debe contar con todos los servicios basicos ( Energia
eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)
Mobn.ar.oextraenhab|tac|ones
......... Mob.nar.oextraenareaspubncas

34 Ecuador Ry



C. ESTANDARES PROPUESTOS PARA EVALUACION DE
CALIDAD

Se ha intentado evitar subjetividades, tratando de
valorar lo mas objetivamente y técnicamente los
servicios sin embargo posiblemente esto no se
consiga en un 100%.

CARACTERISTICAS ESPACIALES , INSTALACIONES, Puntos
EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS
(CALIDAD)

1.1 La ubicacién es 6ptima, en sitios exclusivos 0.25
1.2 Con buena vista desde las habitaciones. 0.25

E 1.3 Silencioso.

2. EDIFICIO 1

. 2 1 Edificio que se destaca por su arquitectura y confort 0.25

3.2 El lobby y las areas de recreacion deben ser accesibles en 0.25

sillas de ruedas, sin gradas, con rampas de 90 cm. de ancho y

pendiente no mayor

al 8%.1 cada 150 hab.
0.25

4. ASCENSORES

El numero de ascensores puede variar con un estudio




especializado de trafico vertical

5 4.1 Desde 2 pisos. 1 P 025
T et
s Amaomaoren de Gonvire ) aacdm 100 o Wi
;IA;.IL;HC.:).r;t.;;.c;c.);\. 4rea de espera de ascensores, adicional al drea de | 025 ¢
circulacién

5. PROTECCION CONTRA INCENDIOS Y SEGURIDAD :

PERSONAL
5.1 Escaleras de 1.20 m de ancho 0.25
5zEsca|erasdeemergenc|a ...... 025 ......
.,53A nCho m |mmo120 m ............................................... ...... 025 ......
{ 5.4 Generador de emergencia de cobertura total P 025
6.1 Aire acondicionado o calefaccion en habitaciones y en Lobby 0.5
_‘ (vestibulo principal) minimo
: 6.2 Ventilacion mecanica en dreas sociales cerradas sin ventanas 0 ;0.5 :
con ventanas que no se puedan abrir

7. SUMINISTROS Y SERVICIOS GENERALES

7.1 Debe contar con todos los servicios basicos (Energia

: eléctrica, lineas telefonicas, alcantarillado, agua potable)

[T

= 7.2 Reserva de agua, minimo para 2 dias o 300 litros dia/persona

= El niUmero de personas se calculara sumando los huéspedes y

= clientes simultaneos posibles y el niumero de empleados del turno

: de la mafiana)

8. ESTACIONAMIENTO

: 8 1 Un sitio por habitacion 0.5

: 8 2Doss|t|os . por Cada 10m . de S a |o nes ............................... ....... 0 5 .......

: 9.1 Marquesina de desembarco cubierta 0.5

o' Rampe pors st A 5% 50 om.aneno. T P05
10. LOBBY (VESTIBULO PRINCIPAL) |




escaleras publicas abiertas, patios cubiertos, etc. Y excluye bafios
_‘ sociales
£ 106 Teléfono de la casa 1 cada 50 habitaciones Y
£ 10.7 Teléfono publico pagado 1 cada 50 habitaciones Y

: : 10.8 Mas de dos tiendas. (boutique y peluqueria)

11. RECEPCION 1

: 11.1 Contar con caja fuerte y cajas de seguridad individuales 0.5 :
Minimo para el 25% de las habitaciones
11.2 Mostrador (largo minimo 3.0 m) (1 m ¢/100 habitacién) 0.5

MACEN DE EQUIPAJE

12.2 1 m2 cada 15 habitaciones, minimo 4 m2

14. BANOS SOCIALES

bares , restaurantes y areas de banquetes

Estos bafos son independientes de los que se requieran para &

.. 13.1 Recorrido maximo 40 m : 0.1
1 3 2 Ven t”ac'on natura| O f or Zada ....................................... ....... 0 1 .......
133Espejos(2 mm|mo) ............................................... ....... 01 .......
1 3 4 |\/| eson - pa ra |os|avabos ............................................ ....... 0 1 .......
.134Tocador ............................................................. ....... 01 .......
135 Antesala para maquillaje en el bario de mujeres P01
:136SeparamonesemreIosurmanos ....... 01
1 3 7 Serwdu mbrede v| Sta ............................................... ....... 01 .......
£ 13.8 Instalaciones para hombres. 1 Minimo 1 bateria: F o
133 1 |nodor OS 1 Cad a75 h ab|tac|on ................................... ....... 01 .......



14.1  Minimo 80% de las habitaciones en los establecimientos 0.2
existentes.
14 2A |tura de I.e; h ablt ac, On 2 80 m ...................................... ....... 0 2 .......
143Anchode|apuertagocm ....... 02 .......
£14.4 Area del dormitorio (habitacion doble, matrimonial) 21 m2. 02
EArea neta interior; excluye pasillo de ingreso, cléset, nicho para
Eminibar, etc..
£ 14.5 Area del dormitorio (habitacion sencilla) 18 m2 Area neta & 02 i
interior; excluye pasillo de ingreso, closet, nicho para minibar,
etc.
T T T e e TR CT T P E T T L e T LT T P U RIEET R EUE TR ET PR Terrsrnraninnn :
: 14.6 Espacio minimo a la pared para ubicacion de camas dobles : 0.1 :
230 cm
14 7Espac| 0 mmmoen tr e C amas . 80 Cm .............................. ....... 01 .......
: 14.8Area del dormitorio (habitacion triple sin fitera). 31 m2 P02
: 14.9Cibset (habitacion sencill) Ablerlo 120 m () 65m (a) & 01 :
:14.10 Closet (habitacion doble) - Abierto 150 m. ()x 55m (a) & 04
:14.11 Cléset (habitacion triple) — Abierto 1.80 m. () x .55 (a) & 04
1412pas|||o|ntenor(ancho)120m ....... 02 .......
£14.13 Superficie para escribir (lmpara) minimo 80x 50 P 0

: 15.1 Aire acondicionado (costa, oriente, region insular)

CERR Y]
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1 15.12 Cierrapuertas en la puerta de ingreso 0.1 :
: 15.13 Discado directo 0.2

15.14 Rociadores contra incendio
16. MOBILIARIO EN HABITACIONES

:16.1 Cdémoda o armario (armoire)

(TR} [
| | ’ |

H 16.3 Cuadros o elementos decorativos 2 0.5
-. 1 64 ..... Detect or de hum O .............................................. ....... 01 .......
1 6 5 ..... Hab . tacwn escomu mcadas ..................................... ....... 0 1 .......
1 6 6 ..... Lampara deve| ador(ﬁovanos) . 1 . por persona ................ ....... 0 1 .......
_, 1 67 ...... M m .b a,— ,-efr .gerado ............................................. ....... 0 1 .......
H168 ...... s .||aos|||on2 ....... 01
1 6 9 ...... T V (tam aﬁo) Con cont,— o|.-emot 0 23 .......................... ....... 0 1 .......
1610TVCab|e/sate||te ....... 01
161 1Ve|ador (Camamamm oma|)2 .................................. ....... 01 .......
. 1 6 1 2 . Ve|ador (Camasgeme|as) 1 .................................... ....... 01 .......
_, 1 6 1 3 . Ve|ador (trescamas) 2 ......................................... ....... 01 .......
16,14 Ventilador (costa, oriente, region insuir, siera baja, & 04 i
estribaciones)
T AL



217.5  Tamafio de latina 1.80 m : 02 i
;18.1 Meson para el lavabo, en material duro: granito, marmol, 0.1
acrilico, porcelanato
. 1 82 ........ Rep|3a para a mCUIOS d e a Seo ............................... ....... 01 .......
:1 83 ........ s ecadorde pe|o ............................................. ....... 0 2 .......
184 ........ T e|efonopararemb.ruamadas ....... 01
©185  Tiempo de espera para el agua caliente 10 segundos & 04 &
186 ........ T ma ........................................................... ....... 02 .......
1 87 ........ s upernC.e ant|des||za nt e o m Oq ueta ........................ ....... 0 1 .......
, 1 8 8 ........ T Omacorr .en tes Cerca de| es pej 0 ........................... ....... 0 1 .......
] . .............................................................. ........ ........
219.1 Salas de Suites. Minimo en el 80% de las suites de los : 02 i
establecimientos existentes. Rigen las normas de habitaciones
que sean procedentes. Si la sala tiene sofa cama debe tener
un %2 bafio (2.25 m2) y cléset.
. 1 92 ...... A r ea m|n|m a 225m2 de Sa |a ................................. ....... 0 2 .......
1 9 3 ..... Cuadros o e| em entos . decoratwos 2 ........................... ....... 01 .......
. 1 94 ...... D etector d e humo .............................................. ....... 01 .......
1195  Rociadores contra incendio (en edificios de mas de 4 & 04
pisos)



=204 Alfombra (sierra alta). No se requieren en pasillos 0.2
exteriores. Se consideraran excepciones dependiendo de la
arquitectura
1205 Amacén de camareros (as) 1 de 6 m. cada 20 VR
habitaciones
E 21.1 Restaurante, Comedor y Cafeteria los tres en espacios 0.25
: = independientes
31 Los comedores deo ser imeios y odonados. s el P02
_\ mobiliario de lujo
£ 21.3 Altura minima del techo en ¢ 80% del espacio 300m  : 025
£'21.4 El personal de servidio debe usar uniforme. © 025
215||um|nac|on(vat|os/m2)25 ...... 025 ......
: 21 . 6 1 . 50 . m 2 . p or pueSto Cafeter |a ............................................ 0 25 ......
.‘21 7 1 . 30m 2 por pu estorestaurante ......................................... 025 ......
: 21.8 La capacidad de los comedores se caloula de acuerdo a las § 025
plazas o puestos y corresponde al 50% del total de la capacidad
de huéspedes del establecimiento

22. AREAS PARA PREPARACION Y CONSUMO DE ALIMENTOS

POR HUESPEDES

: 22.1 Comedor decorado con manteleria , servilleteria y arreglo

: floral , salero y pimentero



22.2 Bateria (ollas, fuentes de servicio y otros utensilios para 0.2
E preparacion de alimentos) suficiente de acuerdo a la capacidad del
. apartamento
L Recinianios pera reoeracién y manianimiania 4o aimonios A
£ 92.4 Microondas, liouadora, cafetera, extractor de jugos, © 02
_\ sanduchera
225Cr|5ta|er|avaj|||aCubertena ....... 01
£ 2.6 Campana para extraccion de olores en estufa © 01
£ 22.7 Sumistros de cocina para preparacion de alimentos y limpieza § 01
23. BAR
Puede ser bar o discoteca.
i 23.1 Altura minima del techo 2.90 m 0.2
£ 23.2 Area de bares total 0.50 m2 por habitacion. Minimo 25 m2.  § 02
Incluye la barra.
£ 23.3 Bar dentro del comedor. Los muebles deben ser distintos a los § 02 :
: del comedor
234150m2P0rpuestoExc|uye|abarra ....... 02 .......
; 23 5 Deben Ser ms Ononzados ........................................... ....... 0 2 .......
£ 24.1 Area total para salones de banquetes y reuniones 20% del 02
total de las areas sociales. Deben ser arquitecténicamente
: propormonados tanto en la planta como en relacién a su altura, con
: antesala y preferiblemente sin columnas interiores
{543 e minime 3,60 . on sslones ds hadta 20mG P02
24.3 Altura minima 3.00 m. en salones de hasta 300 m2
24.4 Altura minima 3.60 m. en salones de hasta 500 m2
24.5 Altura minima 4.50 m. en salones de hasta 1000 m2
_‘ 24.6 Altura minima 5.50 m. en salones de mas de 1000 m2 y mas
£ 24.7 Ancho de las puertas en salones de més de 50 m2 de 90cm. } 01
Las puertas se deben abrir hacia fuera
{248 Ao acondicionado (siios cerrados de mas de 50 m2) A & 02
menos que la temperatura ambiental del lugar no supere los 180C,
en cuyo caso se podra tener solo renovacion de aire



: 24.10 Almacén de muebles, equipos y decoraciones

25. INSTALACIONES EN SALAS DE BANQUETES 1

: 25.1 Atenuadores de luz 0.05
25253rradepan|coen|aspuertas ...... 005
: 25 3 C|erra pu ertas ....................................................... ...... 0 05 ......
254DetectoreSde . h umo ................................................ ....... 01 .......
1'5%'%'5.'&.!.5%! acsticas. Si los salones pueden funcionar P o
: d|V|d|dos se requieren paneles acusticos (50 dB)
25 6 |ns t a| ac|ones te|efon|c as ........................................... ....... 01 .......
£ 25.7 Mirla en las puertas .En todos los ingresos de clientes y & 005
: servicio
£'25.8 Office Entre Ia cocina o area do servicio y of comedor F o1
_,259 Romadores demcendmz .......................................... ....... 01
=251osa|one3tamanomm|mo50m ....... 01
.'2'25"1'1"é;'A.E;';EH.ZSEAI]AZéF;Z;'r;'é;';'A salones apartirde50m2  § 04
251 2Tab| er o an unc|andoe| evento ................................... ...... 0 05 ......
{5513 Vestibalo (antesala) 30% del drea de salones T 005
: 26 1 Hombres (Min. 1 pieza) 0.1
2611|n0d0r081cada120m ....... 01
g 26 1 . 2 Lava bos 1 . Cada 120 m ........................................... ....... 01 .......
2613urmanos1cada120m ....... 01 .......
262 |v| u J ereS(Mm 1p.eza) ............................................. ....... 02 .......
261 |nodor Os1cada120m ............................................. ....... 01 .......
E 26 2 L avabos .1. Cada 1 20 m .............................................. ....... 01 .......

. 26.3 Tocador
27. PISCINA
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= 27.1 Si los establecimientos tienen piscina, Spa y/o gimnasio
pueden reducir en el 25% el area requerida para cada una,
manteniendo la piscina propiamente en el minimo de 50 m2. El

area de descanso alrededor de la piscina se puede calcular



. cada lado de la piscina, area minima igual a la piscina

. 27.3 Area de descanso alrededor de la piscina (cubierta). 2 m. a

: cada lado de la piscina, area minima igual a la piscina
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: 27.4 Piscina (exterior)

: 27 6 Minimo 50 m2; vestuarios y bafos independientes para

. hombres y mujeres

. 27.7 Juegos Infantiles exterior

28.  SPA-GIMNASIO .

: 27 1 Minimo 50 m2;

28.1 Area exclusiva para recepcion de mercaderias (piso y paredes 0.1
_‘ con acabados impermeables)
: 28.2 Ingreso independiente de personal mercaderias  } 01 i
: 28.3 Servidumbre de vista a ingreso de mercaderias P01 i
£ 28.4 Almacenes y Bodegas. (Almacenes (incluye cuartos frios y & 04
E bodega; excluye almacenes de muebles y de desperdicios)
.'z'é' 5 Cocina. 60% del area de comedores. Para el computo de su £ 0.1 :
: tamafio total se pueden sumar las areas de las distintas cocinas,
: incluyendo los cuartos frios instalados dentro de las cocinas.
288 Ofﬁce ............................................................... ....... 01 .......
:'z'é' 9 Doble puerta desde la cocina y doble puerta hacia el comedor : 0.1
: 28 1 0 Of |C|nade|Ch ef ................................................... ....... 0 1 .......
.'z'é'%'{'}ir'é;'iéi; de vestuarios y bafios incluyendo hombres y £ 01 i
. mUJeres 0.80 m. por empleado
281 ZComedorde| persona| 0 40m . p or emp|eado ..................... ....... 01 .......
3515 Duchas (sumadas de hombres y muieres) 1 por cadazs & oq
‘ habitaciones . '



28.15 Oficinas (Incluyen Oficinas Ejecutivas). Area total 0.80 m2
por empleado

29. SERVICIOS GENERALES

l

1291 Correo de Voz.

1202 Llamada automatica para despertar (programable desde la.

planta telefénica o desde la habitacion).Atencion en Recepcion 24

Horas

293 ...... s ewmodecop.adorafax ....... 01 .......
1204 Servicio al cliente (reservas, boutique y peluqueriaen ¢ 04
habitacion, alquiler de vehiculos, reclamos)
295 ...... s emmodemtemetd|scadod|recto ....... 01 .......
£206  Servicio de lavanderia. Puede ser contratado fueradel 04
hotel
1207  Personal 3 idiomas méximo puntaje, 2 minimo P01
1208  Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras , 04
E Produccion de alimentos y bebidas, desayuno de cortesia, cocina
. gourmet (alta cocina), desayuno buffet
500 Tours eraanizados toros los dins meiids pamaporie T
291 0 . Semcm debOtoneS un |formad0 ............................... ....... 01 .......
£ 20.11 Recreacion pasiva: lectura (periodico de cortesia, revistas, & 041
libros), TV por cable o satelital. Circuito cerrado de TV o peliculas
.. de la casa
£ 20.12 Alquiler de implementos para deportes o descansoenlas i 04
instalaciones (parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa
£ 20,13 Modico, primeros auniios on instalaciones para ol efectoy & 04
equipo
20,14 Computadoras o poridties odelacasa P01
£ 20.15 Servicio de valet parking, servicio de taxis porteria diumay § 04 i
nocturna ,seguridad, guardiania 24 horas
:2916 Transfer mytransferom ......................................... ....... 01 A
£ 20.17. Actividades e bienvenida, amenidades, actividades P
recreamonales activas: deportes juegos | '



29.18 Instructor de deportes 0.1
. 29 1 9 Ser\,.C.o de masaJ es .............................................. ....... 01 .......
} 20.20 Director de actividades de entretenimiento For
29 21 FOt Ogradee |acasa .............................................. ....... 01 .......
: 29 22 S|Stemas deaw Sos . Voceo mt emo ............................... ....... 01 .......
5,75 Sermiso d Bar hasta e 3 am. Bebidas y Snacke do corenin t 01
£ 20.24 Personal administrativo con titulo superior P o
_,29 25 Chef Conmu |o Supenor ........................................... ....... 01 .......
3'2'5"2'(5'“}';;;}35;23h'é}l.'s'é';;}i't'.{llfé}l{éa}é'ir}%.'é.'r}{éi """"""""" Y
: 29 27 A m a de "avescon t |tu|o med|o ................................... ....... 01 .......
£ 20,28 Anfitrién en restaurantes y comedores con titulo superior & 04 &
£ 2929 Prevencion de insectos. Programa de control de plagas. Plan § 01
. de emergencia (procedimientos para salvar vidas)
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:30 1 Bafios Sociales 0.1
: 302 ....... Toa”as deseCh ab|es .................................................. 0 1 .......
303 ........ Hab|tac|ones ....... 01
-.304 ....... Agua envasadade Cortes|a .................................. ....... 01 .......
305 ....... AImOhadaS .................................................... ....... 01 .......
306 ....... Camb|oderopadecama .................................... ....... 01 .......
_, 30 7 ....... Cest o parapape|es . en |a h ab|tac|on ......................... ....... 0 1 .......
H308 ....... Cestoparapape|esene|bano ....... 01
309 ....... Sham poo ..................................................... ....... 01 .......
3010 ..... JaboneSdebano ....... 01
30 1 .1 ...... Jabones de t ocador .......................................... ....... 01 .......
. 30 1 2 ..... Lap ,Z 0 esfer Og raﬂco ......................................... ....... 01 .......
_, 30 1 3 ..... Paﬁue|os desechab|es ....................................... ....... 01 .......
33014 ..... pape|er|ayd|rectonode|hote| ....... 01
30 1 5 ..... Toa”as de bano .............................................. ....... 01 .......
30 1 6 ..... Toa”as de manos ............................................. ....... 0 1 .......



30.17 Cubiertos de plata. En al menos 1 comedor

30.18 Horario de servicio extendido
R e E RN N R R R R R R R RN RN RN R R RN R R N RN RN RN NN R EEEEEEEEEEEEEEEEE

= 30.19 Manteles. No deben tener mas del 50% de poliéster. No

: deben estar rotos ni manchados.

30.25 Al desayuno, sin embargo, podran usar servilletas de

papel de 15 x 15 cm. una vez dobladas

------------------------------------------------------------------------------------------------

30.27 Campanas (tapas) para los platos de comida servida a

: las habitaciones

------------------------------------------------------------------------------------------------
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4.1.4 NORMAS TECNICAS -HOSTAL

Se consideran hostales aquellos establecimientos
hoteleros en los que, de forma habitual y profesional
mediante precio, se facilitan servicios de alojamiento
y de comedot.

4.1.4.1 Condiciones Minimas para Permitir el
Funcionamiento de Establecimientos de Hostales

m Establecimiento en buenas condiciones de construccién, instalaciones

Frecuencia de aseo por lo menos 2 veces al dia

Mantenimiento integral del establecimiento 3 veces por afo

Decoracion del establecimiento

Habitaciones completas equipadas con camas veladores y closets

Reserva de agua

Agua purificada para consumo de clientes

Contar con por lo menos dos de todos los servicios basicos ( Energia

ﬂ
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eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)

lluminacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes -

Ventilacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes .

Cumplir con las normas sanitarias para preparacion de alimentos i

Buena disposicién de desechos :

Instalaciones contra incendios

4.1.4.2 Categorias

Condiciones para establecer categorias

A. Existencia de prestaciones de setvicios: 30 puntos.
Indistintos elegidos del total propuestos. La
existencia de uno compensa la carencia de otros

B. Existencia ~de  ambientes, instalaciones vy
equipamientos: 30 puntos. Indistintos elegidos del
total propuestos. La existencia de uno compensa la
falta de otro.
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C. Calidad de los servicios: 40 puntos empresa
calificadora evalia de acuerdo a estandares

propuestos.

PUNTAJE CATEGORIA
80a 100 Cuatro Estrellas o De Lujo
60 a 80 Tres Estrellas o Confort
40 a 60 Dos Estrellas o Turista
menos de 40 Una Estrella o Econémica

A. PRESTACIONES DE SERVICIOS

Se refiere a los servicios que presta el
establecimiento gratis o por un costo que con solo
su existencia aseguran el puntaje maximo 30
puntos. Cada uno de vale un punto y la existencia de
uno puede suplir la falta de otro

Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras
Produccion de alimentos y bebidas
Desayunobuffet
Desayunode cotesia
Cocinagourmet
Sevicodepiso

Recreacion pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros) tv, tv .

por cable o satelital

Circuito cerrado de TV o peliculas de la casa
Alquiler de implementos para deportes o descanso en las instalaciones
(parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa
Medico, primeros auxilios
Comunicaciones: servicio internacional, internet
Discado directo
Puerto para internet




Correo de voz :

Alquiler de computadoras o de la casa

Alquiler de computadoras portatiles o de la casa :

Porteria diurna y nocturna .

-------------------------------------------------------------------------------------

Servicio de valet parking

Servicio de taxis :

Servicio al cliente :

Servicio de tours

Transfer in y transfer out

Actividades de bienvenida

Amenidades, actividades recreacionales activas: deportes, juegos .

Instructor de deportes :

Servicio de masajes

Director de actividades de entretenimiento
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Servicio de almacenamiento de equipaje

Servicio de cama adicional, sofa cama

Servicio de botones

Seguridad, guardiania 24 horas

Atencion de mayordomo de piso

Atencion de ama de llaves

Atencion de anfitrion en restaurantes y comedores :

Personal de atencion al publico con instruccion formal y 2 idiomas :

Prevencion de insectos

Plan de emergencia (procedimientos para salvar vidas) .
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Par stock (enseres de acuerdo a la capacidad instalada)

B. AMBIENTES, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Se refiere a las condiciones fisica que posee el
establecimiento, su existencia aseguran el puntaje
maximo 30 puntos. Cada uno de vale un punto y la
existencia de uno puede suplir la falta de otro.
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Estacionamientos
......... Baﬁossoc|a|espub||cos
/.\|macen de equaje ..........................................

Ha b.tac|onescon baﬁ 0 pnvado ...............................
Comedor .......................................................
Cafetena .......................................................
....... Cocma
BOdegaS ........................................................
Cuartos ref nger ados ...........................................
......... Despensa
......... Bar
......... Hab|tac|onesespec|a|es
......... swtes
......... CentmdenegOCIos
.......... p,sosconhab|tac|onesespec|a|es
......... A |macen de Camareros(oﬁlce deplsos) temmssssassmsmsanaas
""""" Acceso y drea de carga y descarga solo para este fin -
......... sa|adeusomu|t|p|e
P Amacén do mucbles, equipos y decoracion



Areas verdes para recreacion (paseos) :

......... A
.......... o
......... A R I

B e
.......... s
""""" Tienda (boutique, farmacia, artesanias, otros) -
......... R A e
......... i
......... e
......... e
.......... O
......... e
""""" Oficina ejecuiva (Relaciones publicas, conaduria)

ST L (O R

Edificio exclusivo para el establecimiento .
Ingreso directo desde la calle :
Jardines exteriores :

Ascensores
Insonorizacion
Cabinas telefénicas publicas
Caja fuerte y de seguridad
Agua caliente
Ventilacion natural
Climatizacion
Musica ambiental
Debe contar con todos los servicios basicos ( Energia
eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)



Mobiliario extra en habitaciones

Mobiliario extra en areas publicas

C. ESTANDARES PROPUESTOS PARA EVALUACION DE
CALIDAD

Se ha intentado evitar subjetividades, tratando de
valorar lo mas objetivamente y técnicamente los
servicios sin embargo posiblemente esto no se
consiga en un 100%.

CARACTERISTICAS ESPACIALES , INSTALACIONES, Puntos
EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS
(CALIDAD)

2.3 Elementos ornamentales de gusto exquisito, impecablemente y 0.25
mantenidos. Jardines exteriores (si procede)
£ 2.4 Utiizar preferiblemente plantas propias de Ia zona y el pais. & 0.25 &
£ 3.1 Minimo un comedor. 05
15,2 El lobby y 1as areas de recreacion deben ser accesibles en & 025 i
sillas de ruedas, sin gradas, con rampas de 90 cm. de ancho y
pendiente no mayor
: al 8%.1 cada 150 hab.
£ 3.3 Stios de estacionamiento, 1 cada 100 habitaciones (minmo 2) §  0.25 |
eeeeeeeressrrresesessneeessreeeseeessneeesnesesnnresneeasanesannnarans eereeereennenans ;



4. ASCENSORES

El numero de ascensores puede variar con un estudio

especializado de trafico vertical

: 4 1 Desde 2 pisos. 1 0.25
: 42UnoCad .; 100 hab |tac|ones ............................................... 0 25 -
s hocenanos de Samicis 1 e 100 et i 025
4.4 Contar con &rea de espera de ascensores, adicional al drea do § 025 ¢
circulacion

5. PROTECCION CONTRA INCENDIOS Y SEGURIDAD

PERSONAL

* 5.1 Escaleras de 1.20 m de ancho 0.25
5.2 Escaleras de emergencia 0.25

: 5.4 Generador de emergencia de cobertura total

6. CLIMATIZACION

o

N

(&)
(RN}

= 6.1 Aire acondicionado o calefaccion en habitaciones y en Lobby 0.5

(vestibulo principal) minimo

: 6.2 Ventilacion mecanica en areas sociales cerradas sin ventanas o 0.5
con ventanas que no se puedan abrir
7. SUMINISTROS Y SERVICIOS GENERALES
7.1 Debe contar con todos los servicios basicos (Energia 0.5
eléctrica, lineas telefonicas, alcantarillado, agua potable)
7.2 Reserva de agua, minimo para 2 dias o 300 liros diafpersona & 05
El nimero de personas se calculara sumando los huéspedes y
clientes simultaneos posibles y el niumero de empleados del turno
de la mafiana)
. 8 1 Un sitio por habitacion 0.5

. 8.2 Dos sitios por cada 10m? de salones

9. INGRESO
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: 9.1 Marquesina de desembarco cubierta
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10. LOBBY (VESTIBULO PRINCIPAL) :
10.1 Altura minima del techo 3.70 m 0.2
5 1 0 2 |ng reso mdepend|en te pa ra equ |paJ e ............................. ....... o 2 .......
£10.3 El equipaje no debe llegar a las habitaciones a través del ~ § 02
Lobby
10,4 El tamaiio adecuado 65 do 1.00 m2 por habitacion. Minimo 50 0
£10.5 El area total del lobby incluye pasillos a tendas, salones, £ 02 i
escaleras publicas abiertas, patios cubiertos, etc, excluye bafios
sociales
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15. BANOS SOCIALES

Estos bafos son independientes de los que se requieran para

bares , restaurantes y areas de banquetes

2 13.1 Recorrido maximo 40 m 0.1
e e
e e
134 i ....... S
L - 01
=1 3.5 Antesala para maquillaje en el bafo de mujeres 01
s s
13 T ....... o
£ 13.8 Instalaciones para hombres. 1 Minimo 1 bateria: F o



14.1  Minimo 80% de las habitaciones en los establecimientos 0.2
existentes.
142A|turade|ahabltamonzgom ....... 02 .......
.,143 A n Cho d e|a puertago Cm ......................................... ....... 02 .......
{74 Area del dommitorio (habitacion doble, matrimeniah 21 m2. & 02
'Area neta interior; excluye pasillo de ingreso, cléset, nicho para
:mmlbar etc..
£ 14.4 Area del dormitorio (habitacion sencilla) 18 m2 Areaneta £ 02 ¢
interior; excluye pasillo de ingreso, closet, nicho para minibar,
P ete
T e T T e L C LT TR E LTI EELCLIIEEEEL LRI Terrrsessesnnenees :
= 14.5 Espacio minimo a la pared para ubicacion de camas dobles @ 0.1 .
530 cm
_, 14 eEspaC| O mmmoen tr e c amas . 80 Cm .............................. ....... 01 .......
114 7Area del dormitorio (habitacion le si ffera). 31 m2 £ 02 i
: 14.8Closet (habitacion sencilla)Abierto 120 m () x 55 m (a)  § 04 i
£ 14.9CIoset (habitacion doble) - Abierto 1.50 m () x 55m (a) & 04 &
£14.10 Cléset (habitacion triple) — Abierto 1.80 m. () x 55 (a) & 01
..141 1pas|||o m .t; nor (anCho) 120 m ................................... ....... 02 .......
£14.12 Superficie para escribir (lmpara) minimo 80 x 50 P01



16. MOBILIARIO EN HABITACIONES 2
:16. : .

16.1 Comoda o armario (armoire) : 0.5
1162 ..... Comnas_|3|ackout ....... 01
1 6 3 ..... Cuadros o e| em entos . decoratwos 2 ........................... ....... 0 5 .......

164 ..... Detect :).r.;j.e. hum :). .............................................. ....... 01 .......

1 6 5 ..... Hab . tac|on escomu mcadas ..................................... ....... 0 1 .......

1 6 6 ..... Lampara deve| ador(ﬁovanos) . 1 . por persona ................ ....... 0 1 .......

1 67 ...... M m .b ar refr .gerado ............................................. ....... 0 1 .......
168 ...... s .||aos|||on2 ....... 01
. 1 6 9 ...... T V (tam aﬁo) Con Contr o|remot 0 23 .......................... ....... 01 .......
1 6 1 0 . TV Cab|e/sate||te ............................................... ....... 01 .......
.161 1Ve|ador (Camamat”m on|a|)2 .................................. ....... 01 .......
_, 1 6 1 2 . Ve|ador (camasgeme|as) 1 .................................... ....... 01 .......
31613Ve|ador(trescamas)2 ....... 01
11614 Ventlador (costa, oriente, region insular, sierra baja, i 04 i
ezt D e
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£18.1 Meson para el lavabo, en material duro: granito, 0.1
marmol, acrilico, porcelanato
,, 1 82 ........ Rep|3a para a mcubs d e a Seo ............................... ....... 01 .......
183 ........ s ecadordepe|o ....... 02
-. 1 84 ........ T e| ef Ono para rec|b |r " amadas .............................. ....... 0 1 .......
1185 Tiempo de espera para el agua caliente 10 segundos & 01 i
186 ........ T ma ........................................................... ....... 02 .......
187 ........ S upe,—f|c|eant|des||zanteomoqueta ....... 01 .......
1 8 8 ........ T Omacorr ,en tes Cerca de| es pej 0 .................................. 0 1 .......

19. SUITES

! .

219.1 Salas de Suites. Minimo en el 80% de las suites de los 2 02
establecimientos existentes. Rigen las normas de habitaciones
que sean procedentes. Si la sala tiene sofa cama debe tener
un 2 bafo (2.25 m2) y closet.
192 ...... A reamm|m3225m2 ....... 02 .......
. 1 9 3 ..... Cuadros 0 e| em entos . decoratwos 2 ........................... ....... 01 .......
_, 1 94 ...... D etector d e humo .............................................. ....... 0 1 .......
195 Rociadores contra incendio (en edificios demas de 4 i 0.1



i pisos)
.1 96 ...... T V(tam ano) Con Contr o|remot o 23 .......................... ....... 01 .......
q197 ...... C ab|e/sate||te .................................................. ....... 01 .......
198 ...... s ofa Cama ...................................................... ....... 01 .......
20.1 Las anchuras podran reducirse en un 15% cuando existan 0.2
habitaciones solo a un lado del pasillo. No podra haber pasillos con
finales sin salida de mas de 15 m de largo.
:206 ...... A|turamm|maz35m ......................................... ....... 02 .......
£207  Ancho 1.60 m. Minimo 1.20 m silas personas a evacuar } 02 i
por ese pasillo no exceden de 100
1508 Affombra (sierra alta). No 6 requieren en pasilos P02 G
exteriores Se consideraran excepciones dependiendo de la
. arqmtectura

E 21.2 Los comedores deben ser limpios y ordenados, con el 0.25
: * mobiliario de lujo
5175 Altora minima del tocho on ol 80% del espacio 300 m P02
,,21 4 E| person a|d eserv .modebeus arumforme ....................... ...... 0 25 ......
21 . 5 ||um|nac|on ( Vauos / m2) 25 ........................................ ...... 0 25 ......
216150m2porpuestocafetena ...... 025
. 21 . 7 1 . 80 . m 2 por pu estorestaurant e ................................... ...... 0 25 ......
15 L capacidad de 1os comedores o6 oatoula de scverdo a e 4 025
plazas o puestos y corresponde al 50% del total de la capacidad
de huéspedes del establecimiento

22. BAR

Puede ser bar o discoteca.

22.1 Altura minima del techo 2.90 m



: 22.5 Deben ser insonorizados

: 23.1 Si los establecimientos tienen piscina, Spa y/o gimnasio 0.4
pueden reducir en el 25% el area requerida para cada una,
manteniendo la piscina propiamente en el minimo de 50 m2. El
area de descanso alrededor de la piscina se puede calcular
sumando los distintos lados. Se pueden compartir bafios y
E vestuarios entre el Spa y el gimnasio.
..2"3"2.Xr.<;;'<'1; descanso alrededor de la piscina (exterior) 4m.a  § 02
. cada lado de la piscina, area minima igual a la piscina
: 23.3 Area de descanso alrededor de la piscina (cubierta). 2m.a  § 02 i
E cada lado de la piscina, area minima igual a la piscina
234p|scma(extenor) ....... 02
: 23 5 p.scma(cub|e rta .................................................... ....... 0 4 .......
;.2.:.3..E3..I;/.I|.r;|.r;1.o"5.z).;r.1.2. vestuarios y bafios independientes para  § 02
. hombres y mujeres
: 23 7 Juegosmfa nt ||es eXtenor ................................................. 0 4 .......

SPA-GIMNASIO
: 27 1 Minimo 50 m2;

N
:h
’

25.1 Area exclusiva para recepcion de mercaderias (piso y paredes 0.1
_‘ con acabados impermeables)
£ 25.2 Ingreso independiente de personal /mercaderias i | 01
£ 953 Sorvidumbre de vista a ingreso de mercaderias AT
£ 25.4 Almacenes y Bodegas. (Almacenes (incluye cuartos friosy £ 02 &
bodega; excluye almacenes de muebles y de desperdicios)



tamafio total se pueden sumar las areas de las distintas cocinas
: mcluyendo los cuartos frios instalados dentro de las cocinas.
2560ff|ce ....... 01
.'z'é' 7 Doble puerta desde la cocina y doble puerta hacia el comedor § 0.1
25 8 Of|c| na de| Chef .................................................... ....... 01 .......
350 Area total de vestuarios y baftos meluyendo hombresy & oz
mujeres 0.80 m. por empleado
£ 25.10 Comedor del personal 0.40m por empleado & 02
£ 25.11 Duchas (sumadas de hombres y mujeres) 1 por cada 25§ 02 i
5 habitaciones
: 25 1 2 A gua Ca“e nt e en d UChas emp|eados ..................................... 0 2 .......
125,13 Oficinas (Inclayen Oficinas Ejecutivas). Area tofal 080 m2 4 02
por empleado

26. SERVICIOS GENERALES 3

:26.1 Correo de Voz. 0.1
-'z'é'é """ Llamada automtica para despertar (programable desde la 01
: planta telefénica o desde la habitacién).Atencion en Recepcion 24
: Horas
26 3 ...... s erVICI 0 de Cop , ador a fax ..................................... ....... 0 1 .......
1264 Servicio al cliente (reservas, boutique y peluqueriaen  § 04
habitacion, alquiler de vehiculos, reclamos)
265 ...... s erwcmdemtemetd|scad0d|recto ....... 01 .......
1266 Servicio de lavanderia. Puede ser contratado fueradel  § 04
hotel
1267  Personal 3 idiomas méximo puntaje, 2 minmo. £ 01 i
1268 Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras , i 04
Produccion de alimentos y bebidas, desayuno de cortesia, cocina
gourmet (alta cocina), desayuno buffet
1269 Tours organizados todos los dias incluido transporte £ 04 &
261 0 . serv|c|o debOtoneS un |formado ............................... ....... 01 .......
£ 26.11 Recreacion pasiva: lectura (periodico e cortesia, revistas, & 01 &



libros), TV por cable o satelital. Circuito cerrado de TV o peliculas
de la casa
} 26.12 Alquiler de implementos para doportes o descansoenlas  § 01

: instalaciones (parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa
3513 Wietion, primeros auiios on instainciones pora ol ey E oA
_‘ equipo
: 26.14 Computadoras o portaties o de la casa P01
£ 2615 Servicio de valet parking, senvicio de taxis porteria diumay & 04 &
.. nocturna ,seguridad, guardiania 24 horas
26 1 6 Transfer | n ytrans f er OUt ......................................... ....... 0 1 .......
-'2"6"1'7";;;;.;.:;;5;; de bienvenida, amenidades, actividades F o
: recreacionales activas: deportes, juegos
: 2 6 1 8 .I n Structor d e deportes ............................................ ....... 0 1 .......
: 26 1 9 semmo de masaj eS .............................................. ....... 01 .......
.'z'é"z'd Director de actividades de entretenimiento P01
: 26 21 FOt Ogradee . |acasa .............................................. ....... 01 .......
i 26 22 s.stemas deaw Sos Voceo mt emo ............................... ....... 01 .......
: 26.23 Servicio de Bar hasa las 2 am. Bebidas y Snacks de cortesia} 0.1 |
} 26.24 Personal administrativo con fitulo superior P01 i
: 26 25 Chef Con m u |o Supenor ........................................... ....... 01 .......
5626 Mayordome de piso con tiulo medio (minimey P 0
_, 26 27 A m a de "avescon t .tu|o med|o ................................... ....... 01 .......
£ 25,26 Anfirion en restauranies y comedores con fiulo superior £ 04 i
: 26.29 Prevencion de insectos. Programa de control de plagas. Plan § 04
de emergencia (procedimientos para salvar vidas)
£26.30 Par stook (onseres 46 acuerdo a la capacidad nstalacs) & 04§
§27 1 Bafios Sociales 2 0.1
272 ..... T Oa”aneseChableS ....... 01 .......
273Hab|tac|ones ................................................... ....... 01 .......
:274Aguaenvasadadecortes|a ....... 01
275Alm0hada3 ...................................................... . ....... 01 ....... '



27.6 ~ Cambio de ropa de cama 0.1
.27 7 ..... C estopara pap e|esen |ahab|t acmn ........................... ....... 01 .......
:278 ..... C estopara pap e|esen e |bano ................................. ....... 01 .......
279 ..... S hampoo ........................................................ ....... 01 .......
2710Jabone8debaﬁo ....... 01
27 1 .1. . Jab ones d e tocad :).r ............................................. ....... 01 .......
27 1 2 . Lap|z 0 esferograﬁco ............................................ ....... 01 .......
., 27 1 3 . Paﬁ ue|os deseCh ab|es .......................................... ....... 01 .......
j 27 1 4 . pape|er |ayd ,rector |o de| hOt e| ................................. ....... 0 1 .......
27 1 5 . Toa”as d e bano ................................................. ....... 01 .......
.271 6Toa”as . d eman 03 ............................................... ....... 01 .......
2717Cub|ertosdep|ataEna|menos1comedor ....... 01 .......
., 27 1 3 . Horano desem C|oext en d|do .................................. ....... 01 .......
12719 Manteles. No deben tener més del 50% de poliéster. No & 04
_ deben estar rotos ni manchados _ _
., 27 20 . |\/|e nu Vegetanano ............................................... ....... 01 .......
,, 2 7 21 . |\/||n|m 0 2 p|atos fuertes Ca| ,e nt eS .............................. ....... 0 1 .......
12722|\/|u|etonA|menosen1comedor ....... 01
12723 Serviletas de tela y de papel (15 x 15 cm. unavez P01
: dobladas)
- 27 24 . Ser\,,uetas d e te|a(5o Cm . X 50 Cm ) ........................... ....... 0 1 .......

: 27 25 Al desayuno, sin embargo, podran usar servilletas de 0.1
: papel de 15 x 15 cm. una vez dobladas
5755 Room Senios, (Senvico de simentos y bebidas e 3o
habitaciones)
2727 Campanas (1apas) para los platos de comida servidaa fas £ 04
habitaciones
_, 27 28 e Bar Con beb|das . ecu at On anas .................................. ....... 01 .......
3'2"7"2'5"'é;'é.'J;';Ir%'éi;'é'é};'é;};li;"é;E{;"s'.;';];;'ﬁ;] """"""""" P01

- 27.30 Servilletas de papel y de tela en bar
Total

o
—_
(ARL L]

40 puntos



4.1.5 NORMAS TECNICAS -RESIDENCIAL

Establecimiento hotelero que presta el servicio de
alojamiento y desayuno, mediante servicio a la
habitacién o disponer de cafeterfa. Esta tipologia
Incluye la modalidad cama y desayuno (bed and
breakfast).

4.1.5.1 CONDICIONES MINIMAS PARA PERMITIR EL
FUNCIONAMIENTO DE  ESTABLECIMIENTOS DE
HOTELES

Establecimiento en buenas condiciones de construccion, instalaciones .

2 Higiene total del establecimiento
K} Frecuencia de aseo por lo menos 2 veces al dia
4 Mantenimiento integral del establecimiento 3 veces por afo
5 Decoracion del establecimiento
6 Habitaciones completas equipadas con camas veladores y closets
7 Reserva de agua
8 Agua purificada para consumo de clientes
9 Contar con por lo menos dos de todos los servicios basicos ( Energia
eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)
lluminacién suficiente natural o artificial en todos los ambientes
Ventilacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes
Cumplir con las normas sanitarias para preparacion de alimentos
Buena disposicion de desechos
Instalaciones contra incendios

64 Ecuador Rty



4.1.5.2 Categorias

Condiciones para establecer categorias

A. Existencia de prestaciones de servicios: 20 puntos.
Indistintos elegidos del total propuestos. La
existencia de uno compensa la carencia de otros

B. Existencia ~de ambientes, instalaciones 'y
equipamientos: 30 puntos. Indistintos elegidos del
total propuestos. La existencia de uno compensa la
falta de otro.

C. Calidad de los setrvicios: 40 puntos empresa
calificadora  evalia de acuerdo a estandares

propuestos.

PUNTAJE CATEGORIA
90a70 Cuatro Estrellas o De Lujo
50a70 Tres Estrellas o Confort
30a50 Dos Estrellas o Turista

menos de 30 Una Estrella o Econdmica

A. PRESTACIONES DE SERVICIOS

Se refiere a los servicios que presta el
establecimiento gratis o por un costo que con solo
su existencia aseguran el puntaje maximo 30
puntos. Cada uno de vale un punto y la existencia de
uno puede suplir la falta de otro.

Recreacioén pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros) tv, tv

por cable o satelital




Discado directo
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@
[72)
—
[}
3
o)
"
Q
o
Q
=
(7]
@]
@
<
o
[}
[}
o
5
—
[}
=
>
(®)
EEEEEREREDR

F Servicio de bar (room service) hasta las 2 am.
Beb|das y SnaCdee cortes|a ..................................................
Semc .o telefomco de|a Casa ..................................................
Semc .o de t elefonos pu b| .cos paga dos .......................................
Semc .o de a|macenam .en to deequaje ......................................
Semc.ode Cama ad|c|ona|sofacama
Semc . O de bOtoneS .............................................................
......... s egundadguard|an|az4horas
""""" Personal de atencién al piblico con instruccion formal y 2 idiomas -
......... P revenmondemsectos
""""" Plan de emergencia (procedimientos para salvar vidas) -
""""" Par stock (enseres de acuerdo a la capacidad nstalada)
......... P rogramadecontro|dep|agas



B. AMBIENTES, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Se refiere a las condiciones fisica que posee el
establecimiento, su existencia aseguran el puntaje
maximo 30 puntos. Cada uno de vale un punto y la
existencia de uno puede suplir la falta de otro.

Area de recepcién y counter :

Estacionamientos

Bafos sociales publicos

Almacén de equipaje

Cafeteria

Cocma ..........................................................
BOdegaS ........................................................
......... Cuartosref,-,gerados
....... Despensa
Ha b|tac|onesespec|a|es .......................................

swtes ..........................................................

p,sos Con h ab|tac|o nesespec|a|es ............................
""""" Acceso y érea de carga y descarga solo para este fin |
""""" Amacén de musbles, equipos y decoracion
......... B|b||otecasa|ade|ectura
""""" Tienda (boutique, farmacia, artesanias, ofros)
.......... V estuanoparaemp|eados
......... Duchasyvest|doresde emp|eados
......... Comedorparaemp|eados
......... oﬂcmaparaadm|n|strac|on
......... V |V|endaparaadm|n|strador
Oficina ejecutiva (Relaciones publicas, contaduria)

o .é.a.l.a. defumadores .............................................
I Edificio exclusivo para el establecimiento



Ingreso directo desde la calle :

Jardines exteriores
Facilidades minusvalidos
Ascensores
Insonorizacion
Cabinas telefénicas publicas
Caja fuerte y de seguridad
Agua caliente
Ventilacién natural
Climatizacion
Musica ambiental
Debe contar con todos los servicios basicos ( Energia
eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)
Mobiliario extra en habitaciones
Mobiliario extra en areas publicas

C. ESTANDARES PROPUESTOS PARA EVALUACION DE
CALIDAD

Se ha intentado evitar subjetividades, tratando de
valorar lo mas objetivamente y técnicamente los
servicios sin embargo posiblemente esto no se
consiga en un 100%.

CARACTERISTICAS ESPACIALES , INSTALACIONES,
EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS
(CALIDAD)




4. ASCENSORES
El numero de ascensores puede variar con un estudio

especializado de trafico vertical

. 4 1 Desde 4 pisos. 1 0.2
: 4 2Unocada 50 hab|tac .ones .................................................... 0 2 -
§ 4.5 Acconaoras do Senct 1 cada 50 habtiadones Y
4.4 Contar con area de espera de ascensores, adicional al drea de § 04
circulacion

5. PROTECCION CONTRA INCENDIOS Y SEGURIDAD

PERSONAL

5.1 Escaleras de 1.20 m de ancho : 0.25
5zEsca|erasde emergenc |a120 dean Cho ............................ ..... 0 25 .....
5.3 Guardiania con equipo completo 24 horas (radio, chaleco F 025
antibalas, etc.)
£ 5.4 Generador de emergencia de cobertura total P 025
6.1 Aire acondicionado o calefaccion en habitaciones y en Lobby 0.5
(vestibulo principal) minimo
£ 6.2 Ventilacion mecanica en 4reas sociales cerradas sin ventanas o § 05
con ventanas que no se puedan abrir

7. SUMINISTROS Y SERVICIOS GENERALES :
7.1 Debe contar con todos los servicios basicos (Energia 0.5
eléctrica, lineas telefénicas, alcantarillado, agua potable)



7.2 Reserva de agua, minimo para 2 dias o 300 litros dia/persona El

numero de personas se calculara sumando los huéspedes y clientes

simultaneos posibles y el numero de empleados del turno de la

)
8. ESTACIONAMIENTO

3
Q
N
Q
>
)

: 8.1 Un sitio por habitacion

9. INGRESO

! |
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9.1 Marquesina de desembarco cubierta

10.5 Si el area total del lobby incluye pasillos a tiendas, salones, 0.1
escaleras publicas abiertas, patios cubiertos, etc. Y excluye bafos
sociales
1 0 6 Telefono de |a Casa .1. Cada 50 hab|tac|ones ........................ ...... 01 ......
£10.7 Teléfono publico pagado 1 cada 50 habitaciones f0q
1 0 8|v| as dedos t|en das(bou“q ueype|u q uena) ........................ ...... 01 ......
11. RECEPCION :
11.1 Contar con caja fuerte y cajas de seguridad individuales Minimo 0.5
para el 25% de las habitaciones
11 2|v| ostrador(|argom|mmo180 m ) .......................................... 05 ......

12. ALMACEN DE EQUIPAJE

l |

o
(S}
EEEEE

12.1 Puede estar en cualquier parte del hotel

13. AREAS DE HABITACIONES

13.1 Minimo 80% de las habitaciones en los establecimientos

la edificacion

: existentes estan decoradas y amobladas de acuerdo al estilo de



;13.14 Area del dormitorio (habitacién doble, matrimonial) 21 m2. Area 0.4
Eneta interior; excluye pasillo de ingreso, closet, nicho para minibar,
: etc
£13.15 Area del dormitorio (habitacion sencilla) 18 m2. Area neta & 0.4 :
interior; excluye pasillo de ingreso, cldset, nicho para minibar,
etc.
1516 Espacio minimo a Ia pared para ubicacion de camas dobles 30 § 02
R e R T T e T T e TP Ee P e Ee T P TP EU T ETEETETPEEEETTFRETPS Seressnsannan, :
= 13.17 Espacio minimo entre camas 80 cm : 0.1 :
£ 13.18 Area del dormitorio (habitacion triple sin itera) 31 m2 P04
13,19 Closet (habitacion 's'é;'é.h;')'XEJéF{Ji 20 F%'El'{;"éé'r'ﬁ'{;)' """" P02

-
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_‘ 14.5 Puerta sdlida 0.2
1 4 6 A pa ratos . te|efon .Cos 2 ............................................... ...... 0 2 ......
. 1 4 7 Caja desegur |dad ................................................... ...... 0 2 ......
14gcerradurae|ectromca ...... 04 ......
£14.9 Mirila. No se requiere cuando la ventana da al pasilo, o la} 02 |
puerta tiene vidrio
1410Puertoparam[emet ...... 02 ......
.,141 1conm u tador de|ucesjuntoa|a Cam a ............................ ...... 04 ......
:1412C|errapuertasen|apuertademgreso ...... 02
‘141 3Dlscad0d |recto .................................................... . ...... 02 ...... '
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-.1 5 3 s,uao S|||on2 .............................................................. 0 2 ......
. 1 5 9 TV (tam aﬁo) Con Contr 0| remOt O 2 3 ...................................... 0 2 ......
1 5 1 0 . TV Cab|e/sate||t e ................................................... ...... 0 2 ......
., 1 5 1 .1. . Ve|ador (Cam a m atnmon|a|) 2 ..................................... ...... 0 2 ......
: 1 5 1 2 . Ve|ador (Cam aS gem e|as) .1 ........................................
31513Ve|ador(trescamas)2
:15.14 Ventilador (costa, oriente, region insular, sierra baja, P01 i
: estribaciones)

: 16.3 Barra de seguridad en la tina/ducha 30 cm. de largo

:16.4 Tamario de la cabina de la ducha 90 cm. x 90 cm.

-



17. EQUIPAMIENTO BANOS EN HABITACIONES :
17.1 Mesén para el lavabo, en material duro: granito, marmol, 0.1
acrilico, porcelanato
1 7 2 Rep|sa para a m Cu|os d e aseo ....................................... ...... 0 1 ......
. 1 7 3 Secad Or de pe|o ..................................................... ...... 0 2 ......
: 1 7 4 Te| ef Onopara rec .b I.r. ”amadas ...................................... ...... 0 1 ......
£17.5 Tiempo do espera para el agua calienie 10 segundos £ 0.1 i
. 1 7 6 Su pe,—nC.e annd es“za nt e 0 m oq ueta ................................ ...... 0 2 ......
1 7 7 Tomacorr .e nt es Ce rca de| espeJ o .................................... ...... 0 2 ......

£ 18.1 Salas de Suites. Minimo en el 80% de las suites de los 0.4
establecimientos existentes. Rigen las normas de habitaciones
que sean procedentes. Si la sala tiene sofa cama debe tener un
Y2 bafo (2.25 m2) y closet.
:182Aream|n|masa|adesu|ted3225m2 ...... 04
183Cuadrosoe|ementosdecorat|vo32 ...... 02
1 8 4 Detector d e humo .................................................... ...... 0 2 ......
1 8 5 Roc|adorescontra mC end|o ......................................... ...... 0 2 ......
.1 8 6 TV (tam ano)con Comr o|rem0t O 2 3 ....................................... 02 ......
: 1 8 7 Cab|e/sat e| .te .............................................................. 0 2 -
1 8 8 Sofa Cama .................................................................. 0 2 ......

19. PASILLOS DE LAS HABITACIONES

19.1 Las anchuras podran reducirse en un 15% cuando existan 0.2
= habitaciones solo a un lado del pasillo. No podra haber pasillos con
! finales sin salida de mas de 15 m de largo.
f 1 9 2 A |turamm|ma 2 35m ....................................................... 0 2 N
£19.3Ancho 1.60 m. Minimo 1.20 m si las personas a evacuar por 3 02 i
ese pasillo no exceden de 100
£ 10.4 Alfornbra (sierra alta). No se requieren en pasilos exteriores, Se § 02 i
consideraran excepciones dependiendo de la arquitectura
£'19.5 Almacén de camareros (as) 1 de 6 m. cada 20 habitaciones  § 02



20. CAFETERIA

: 21.1 Area exclusiva para recepcion de mercaderias (piso y paredes 04
: : con acabados impermeables)
13172 Ingress independionte de personal Imercaderias P02
f 21.3 Servidumbre de vista a ingreso de mercaderias P02 i
514 Amacenes y Bodegas. (Aimacenes (ncluye cuartos friosy & 02}
: bodega excluye almacenes de muebles y de desperdicios)
21 5 Cocma eo%d e|a reade Cafete”a ................................. ...... o 6 ......
:2160mce ...... 02
£'21.7 Doble puerta desde la cocina y doble puerta hacia el comedor 02
£ 21.9 Area tolalde vestuarios y bafos incluyendo hombres y mujeres § 02
: 0 80 m. por empleado
: 21 . 1 0 Comedor de| persona| o 40 mpor emp|ead O ...................... ...... 0 2 ......
111 Duohas (sumadas de hombres y mires) 1 por cadass E e
. habitaciones
21 1 2 A gua Ca“e nt e en d UChas emp|eados ............................... ...... 0 2 ......
£ 21.13 Oficinas (Incluyen Oficinas Ejecutivas). Area total 0.80 m2 por § 0.2 &
empleado
22.1 Correo de Voz. 0.1
£ 22.2 Llamada automatica para despertar (programable desde la~ § 02 |
planta telefonica o desde la habitacion).Atencién en Recepcion
_‘ 24 Horas
22 3 semc | O de Cop | ador a fax ........................................... ...... 0 2 ......
122.4 Servicio al clients (reservas, boutique y peluqueria en S 02
 habitacin, alquler de vehiculos, redamos) S



establecimiento
1227 Personal 3 idiomas méximo puntaje, 2 minimo P02
£22.8 Tours organizados todos los dias incuido transporte P02
qzzgs,erv.c.o debOtones un |formado ..................................... ...... 0 2 ......
} 22.10 Recreacion pasiva: lectura (periodico de cortesia, revistas, ~ § 02
libros), TV por cable o satelital. Circuito cerrado de TV o peliculas de
la casa
£ 22.12 Medico, primeros auxilios en instalaciones para el efectoy ~ § 02
: equipo
2213Computadorasoportamesode|acasa ...... o 2 ......
13214 Servico de valet parking, servisio de taxis porteria dimay & 02
E nocturna ,seguridad, guardiania 24 horas
22 1 5 T ransfer | n y trans f er OUt ........................................... ...... 0 4 ......
221 6 s|stemas deawsos Voceomt emo ................................. ...... 02 ......
} 22,17 Personal administraivo con tilo superior P04
22 21 persona| de r ecepc|oncon . m u |o supenor ......................... ...... 0 4 ......
.'z"z"z'z"é};'v'é;;'.;}i'&'e'.'A;;'é{c;;"Fl};'g}';r}];'a;"éé&'t};]'é'e';];;;;;"é];}{'"é """ 02 i
: de emergencia (procedimientos para salvar vidas)
:'z"z'.'z'é Par stock (enseres de acuerdo a la capacidad instalada)  § 02
: 23 1 Toallas desechables 0.2
23 2 Mapas y g u. as detuns mo ........................................... ...... 0 2 ......
_,23 3Agua envasadade C Ortes .a .......................................... ...... 0 2 ......
;234Alm0hadas ...... 02
23 5 Camb|ode r Opade Cama ............................................ ...... 02 ......
23 6 Cestopara pap e|es en . |ahab|t acmn ................................ ...... 0 2 ......
237Cestoparapape|esene|bano ...... 02 ......
E 23 3 Sh ampoo ............................................................. ...... 0 2 ......
239Jabone3debano ...... 02
E 23 1 0 . Jabones de tocador ................................................ . ...... 0 2 ...... '



2 23.11 Lépiz o esferografico S 01 i
. 23 1 2 . Paﬁ ue|os d eseCh a b|es ............................................. ...... 0 2 ......
: 23 1 3 . Papeler |ayd|rector |o de| h Ot e| .................................... ...... 01 ......
2314T0a"anebano ...... 02
231 5Toa”as deman Os .................................................. ...... 02 ......
231 60ub|ertosde buenaca| |dad ....................................... ...... 01 ......
231 7Horano desemcmeXtendldo ..................................... ...... 0 2 ......
£23.18 Manteles. No deben tener mas del 50% de polister. N § 02 &
: deben estar rotos ni manchados.
23 1 9 . Menu deca f eten a . V egetan ano .................................... ...... 0 2 ......
£23.20 Senvilletas de tela y de papel (15 x 15 cm. una vez dobladas) § 0.1
:2321serv|||etasdete|a(50cmx50cm) ...... 02
9322 Campanas (tapas) para 1os platos de comida servida alas £ 02 i
habitaciones

4.1.6 NORMAS TECNICAS -HOSTERIA

Establecimiento hotelero que permite al tutista,
mediante contrato de hospedaje, el servicio
permanente de alojamiento, alimentacién y bebidas,
ubicado en areas no urbanas. Su principal propésito
es el desarrollo de actividades asociadas a su entorno
natural y cultural, incluye haciendas histéricas y
modernas.

4.1.6.1 CONDICIONES MINIMAS PARA PERMITIR EL
FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE LAS
HOSTERIAS

Higiene total del establecimiento
Frecuencia de aseo por lo menos 2 veces al dia
Mantenimiento integral del establecimiento 3 veces por afio
Decoracion del establecimiento '



Habitaciones completas equipadas con camas veladores y closets

Agua purificada para consumo de clientes

Contar con por lo menos dos de todos los servicios basicos ( Energia

eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)

Ventilacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes :

Cumplir con las normas sanitarias para preparacion de alimentos

Buena disposicién de desechos

Instalaciones contra incendios :

4.1.6.2 Categorias
Condiciones para establecer categorias

A. Existencia de prestaciones de servicios: 30 puntos.
Indistintos elegidos del total propuestos. La
existencia de uno compensa la carencia de otros

B. Existencia ~de ambientes, instalaciones vy
equipamientos: 30 puntos. Indistintos elegidos del
total propuestos. La existencia de uno compensa la
falta de otro.

C. Calidad de los setrvicios: 40 puntos empresa
calificadora evalia de acuerdo a estandares

propuestos
PUNTAJE CATEGORIA
100 a 80 Cuatro Estrellas o De Lujo
60 a 80 Tres Estrellas o Confort
40 a 60 Dos Estrellas o Turista

menos de 40 Una Estrella o Econdmica



A. PRESTACIONES DE SERVICIOS

Se refiere a los servicios que presta el
establecimiento gratis o por un costo que con solo
su existencia aseguran el puntaje maximo 30
puntos. Cada uno de vale un punto y la existencia de
uno puede suplir la falta de otro.

SERVICIOS HOTELEROS

Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras

pr oduc(;,on de a| ,ment OS y beb. das ...................................
Desayunodeconesm
Recreacion pasiva: lectura (periédico de cortesia, revistas, libros)

tv, tv por cable o satelital
Alquiler de implementos para deportes o descansoenlas
instalaciones

Medico, primeros auxios
Comunicaciones: servicio intermacional, internet
CorreOde VOZ ..........................................................

/.\|q u, |er d e ComPUt ador as o de|a Casa ...............................

porten a d. ur n a y n Octu ma .............................................

ser\,,C, (.). .a.l C" .e.r;t.e: ......................................................
42" Amenidades, aciividades recreacionales activas: deportes, juegos '
Serv|c| o de masaJ eS ...................................................
""""" Servicio de despertado automético o por recepcion
""""" Sistemas de avisos, voceo interno
......... s er\,,c,odeBarhasta|asgam
......... s er\,,c,odete|efonospubhcos
""""" Sewvicio de almacenamiento de equipaie
""""" Servicio de cama adicional, sofa cama
ser\,,c,ode bOtoneS ...................................................
......... s egundadguard|an|az4horas

Personal de atencion al publico con instruccion formal y 2 idiomas




Plan de emergencia (procedimientos para salvar vidas) :

Pr ograma de Con tr o| de p|agas ........................................
........................... SERV|C|03TUR|ST|COS

 Caminatas, cabalgatas, cico rutas, tours de interés cultural

Transferm ytrans f er OUt ..............................................
......... A readecampmg
""""" Recreacion en ambientes naturales o artficiales que tengan agua -

(rios, cascadas, lagunas, frente al mar, etc.)
29, Deportes de aventura con equipamientode lacasa
......... s eﬁanzac.onextenor
......... Boxlunchpreparadoporlacasa
""""" Senderos autoguiados o interpretados
......... G u|anza|oca|yb|||ngue

Uso de materiales de construccion y tecnologias locales
Construccion integrada al entorno natural
Jardines con plantas nativas, viveros, invernaderos, muestras
botanicas
Programa de conservaciéon de areas naturales circundantes
F Uso de jabones y detergentes biodegradables
Disposicion y tratamiento de desechos sélidos y liquidos
Uso de energias alternativas

B. AMBIENTES, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Se refiere a las condiciones fisica que posee el
establecimiento, su existencia aseguran el puntaje
méaximo 30 puntos. Cada uno de vale un punto y la
existencia de uno puede suplir la falta de otro.



Banos sociales publicos :

......... e
.......... e e
......... e s

e s e

.......... e
......... e
......... o
.......... e
......... e
......... e
.......... e
......... e
......... L

T o s

Acceso y area de carga y descarga solo para este fin
Sala de banquetes
Sala de uso multiple

PP Amacén de muebles, equipos y decoracien

L T L
.......... e
......... e
......... e e
.......... e S
......... g
""""" Tienda (boutique, farmacia, artesanias, otros)
.......... A T T !
......... L
......... B



Comedor para empleados

Oficina para administracion
Vivienda para administrador
Oficina ejecutiva (Relaciones publicas, contaduria)
Sala de fumadores
Office entre cocina y comedor
Edificio exclusivo para el establecimiento
Ingreso directo desde la calle
Jardines exteriores
Juegos infantiles
Facilidades minusvalidos
Ascensores
Insonorizacion
Cabinas telefénicas publicas
Caja fuerte y de seguridad
Agua caliente
Ventilacién natural
Climatizacion
Musica ambiental
Debe contar con todos los servicios basicos ( Energia eléctrica,
Lineas telefénicas, Alcantarillado, Agua potable)
Mobiliario extra en habitaciones
Mobiliario extra en areas publicas
Sala para exhibicion de muestras de arte permanente o
historicas
Habitaciones restauradas
Areas sociales restauradas
Mobiliario restaurado histérico



C. ESTANDARES PROPUESTOS PARA EVALUACION DE
CALIDAD

Se ha intentado evitar subjetividades, tratando de
valorar lo mas objetivamente y técnicamente los
servicios sin embargo posiblemente esto no se
consiga en un 100%.

ESTANDAR

5. CLIMATIZACION

: 5.1 Establecimientos de montafa y alta montafia. Calefaccion
. (chimenea) en al menos una area comun. Aire acondicionado en areas

. calldas (costa, amazonia, estribaciones cordillera)

6 SUMINISTROS Y SERVICIOS GENERALES

'

[ET Y]
o
()]
[ET Y]

: 2 6.1 Debe contar con todos los servicios basicos (Energia



8. INGRESO

eléctrica, lineas telefonicas, alcantarillado, agua potable)

£ 6.2 Reserva de agua, minimo para 2 dias 0300 liros dialpersona. El § 05

numero de personas se calculara sumando los huéspedes y clientes

simultaneos posibles y el niumero de empleados del turno de la

mafana)
7. ESTACIONAMIENTO

7.1 Para el 40 por ciento de plazas de la capacidad total 1.0

8.1 Marquesina de desembarco cubierta

[T Y]
o
(@)
[T N]

--------------------------------------------------------------------------------------------------

9.2 Mas de dos tiendas.

10. RECEPCION

10.1 Contar con caja fuerte y cajas de seguridad individuales Minimo 0.5

2 11.2 Mostrador 1.80 m.
11. ALMACEN DE EQUIPAJE

o
(&)
(RN}

N
o
EmEEE

11.1 Por lo menos 4m?2

12 . BANOS SOCIALES

! ’

12.1Ventilacion natural o forzada. 0.2
. 12 2 Espej Os - ( 2 m ,mmo) ................................................... ...... 0 2 ......
1 2 3 M eson - pa ra|os|avabos Tocador ..................................... ...... 0 2 ......
1 2 4 sep a ramon esentr e |03 - u n nan OS ...................................... ...... 0 2 ......
} 12,5 Instalaciones para homres. 1 Minimo 1 bateria R TI
.12 5 1 . |nodoros - 1 . Cada 2 p|azas ............................................ ...... 0 2 ......
12 5 2 Lavabos 1 . Cada 2 p|azas ............................................ ...... 02 ......
12 5 3 . Urma”os1 Cadaz p|az as ............................................ ...... 0 2 ......
126 Instalaciones para mujeres. Una bateria f 02 i
., 1 2 6 1 . |nod Or OS .1. Cad a 2 p|azas ............................................ ...... 0 2 ......
:12 6 2 Lavabos 1 . Cada 2 p|azas ............................................ ...... 0 2 ......
} 12.7 Instalaciones para minusvalidos para hombres y mujeres i 02



= 12.7.3 Puertas de 90 cm. de ancho, barras-pasamanos

o
N
[TRL]

13. ASCENSORES

El numero de ascensores puede variar con un estudio

especializado de trafico vertical

£ 13.1 Desde 2 pisos. 1 025
T e S e
£ 13.3 Ascensores de Servicio 1 cada 100 hab. Minimo 025
3.4 Contar con 4rea de espera de ascensores, adicional al drea de & 025 i

14.1  Minimo 80% de las habitaciones en los establecimientos 0.2
existentes.
.,1 42A|tu ra de|a habnamon 2 80m .......................................... ...... 02 ......
: 14 3 An Cho de |a pu e,-ta 90 Cm ............................................. ...... 0 2 ......
£14.4 Area del dormitorio (habitacion doble, matrimonial) 21 m2. Area  : 02
Eneta interior; excluye pasillo de ingreso, cléset, nicho para minibar, etc..
{145 Area del dormitorio (nabitacion sendilla) 18 m2 Area neta intorior: £ 02
excluye pasillo de ingreso, cléset, nicho para minibar, etc
£14.6 Espacio minimo a la pared para ubicacion de camas dobles 30 ¢ 0.1}
: 1 4 7Espac | o m|n|moen tr e Camas . 80 Cm ................................... ...... 0 1 ......
£ 14.8Area del dormitorio (habitacion rple sin Hters). 31 m2 P02
£ 14/6Cioset (nabitacion sencila) Abierto 120 m () 55 m (&) . . 01 i
11410 Closet (habitacion doble) - Abierto 150 m. ()x 55m (a) & 04
£14.11 Closet (habitacion triple) — Abierto 180 m. () x 55 (@) F0
141 2pa3|||o|n tenor (anCho) 120 m .............................................. 02 ......

-------------------------------------------------------------------------------------------------

15 INSTALACIONES EN HABITACIONES

[} EmEE
Emmn
N .

: 15.1 Aire acondicionado (costa, oriente, region insular) 0.2
15.2 Aire acondicionado (sierra baja, estribaciones) 0.2



15.10 Puerto para internet 0.2
. 1 5 1 .1. . Conm u tad orde |uceSJuntoa |.e; Cam a .............................. ...... 0 1 ......
_, 1 5 1 2 . C| er r apuertas en |a puerta de | ngreso .............................. ...... 01 ......
31513D|Scadod|recto ...... 02
1 5 1 4 . Romadorescontra mce nd|o ......................................... ...... o 1 ......
16.1 Comoda o armario (armoire) 0.5
., 1 62 ..... Comn aS_B|aCkou .t ................................................. ...... 0 1 ......
: 1 6 3 ..... Cuadroso e|em entos - decorat,\,os 2 ............................... ...... 0 5 ......
.164 ..... Detectordehumo ...... 01
1 6 5 ..... Ha b| tac|0n escomu mcadas ......................................... ...... 0 1 ......

1 66 ..... Lampara deve| ador (60vat |os) . 1 . por persona .................... ...... 01 ......

167 ...... |\/|m|barrefngerado ................................................. ...... 01 ......

163 ...... 3 .||aos|||on2 ...................................................... ...... 01 ......

1 69 ...... T V (t am aﬁo) Con Contr o|remot O 23 .............................. ...... 01 ......
1610TVCab|e/sate||te ...... 01
. 1 6 1 .1. .- Ve|ador (Cama mamm On |a|)2 ...................................... ...... 0 1 ......
16 1 2 .- Ve|ador (camasgeme|as) 1 ........................................ ...... 01 ......
.161 3Ve|ador (trescam as) 2 ............................................. ...... 01 ......
£16.14  Ventilador (costa, oriente, region insular, sierra baja, I
estribaciones)
i1615Camas|_ar90200m .............................................. ...... 01 ......
1 G e o



:16.21 Sofa-cama matrimonial 1.80 m. 201 i
517.1 Area minima del bafio 5 m2 0.2
., 1 7 2 ...... |_ar go de| meson 1 30 m ........................................... ...... 0 2 ......
173 Barra de segurdad en a fnaiducha 30 om. d lrgo. P02
174 Tamafio de la cabina de laducha 90 cm. x 90 cm. P02
. 1 7 5 ...... T ama ﬁo de|a t ma 1 80 m ......................................... ...... 0 2 ......
§18.1 Meson para el lavabo, en material duro: granito, marmol, 0.1
acrilico, porcelanato
182Replsaparaamcmosdeaseo ...... 01 ......
., 1 3 3 . Sec ador de pe|o ...................................................... ...... 0 2 ......
:184Te|efono para rec;,b | r”amadas ....................................... ...... 01 ......
185 Tiempo de espera para el agua calienie 10segundos & 0.1 i
18 6 - Tma ................................................................... ...... 0 2 ......
13 7 - supemc|eant|des||za nteomoq uet a ................................. ...... 01 ......
1 3 3 - Tom acor nentes Cercade|es pejo ........................................... 0 1 ......

l |

19. SUITES

£19.1  Salas de Suites. Minimo en el 80% de las suites de los P 02 i
establecimientos existentes. Rigen las normas de habitaciones
que sean procedentes. Si la sala tiene sofa cama debe tener un 72
. bafio (2.25 m2) y cléset.
1 92 ...... A r ea mm|m a 225m2 .............................................. ...... 0 2 ......
1 9 3 ..... Cuadroso e|em entos - decoratlvos 2 ............................... ...... 0 1 ......
194 ...... Detectordehumo ...... 01 ......
1195  Rociadores contra incendio (en edificios de mas de 4 pisos) & 01 &
_, 1 96 ...... T V (t am aﬁo) Con Contr o|remot o 23 .............................. ...... 01 ......
‘1 97 ...... C ab|e/sat e| .te ...................................................... . ...... 01 ...... '



20.1 Las anchuras podran reducirse en un 15% cuando existan 0.2
habitaciones solo a un lado del pasillo. No podra haber pasillos con
finales sin salida de mas de 15 m de largo
20 2A |tura m|n|m a 2 35m ................................................. ...... 02 ......
1203 Ancho 1.60 m. Minimo 1.20 m si las personas a evacuar por ese § 0.2
E paS|IIo no exceden de 100

21.1 Restaurante, Comedor y Cafeteria los tres en espacios 0.25
independientes
£ 21.2 Los comedores deben ser limpios y ordenados, con el mobiliario §  0.25
de lujo
£ 21.3 Altura minima del techo en el 80% del espacio 3.00m 025
214 E| person a| de Serv |C|o debeus ar umforme ........................... ..... 0 25 .....
215||um|nac|0n(Vat|os/m2)25 ..... 025 .....
216 1 . 5om 2p Orpuesto Cafeter .a ......................................... ..... 025 .....
.217 1 . 30m 2 por puestorestaurante ....................................... ..... 025 .....
1918 La capacidad de los comedores se caloula de acuerdo a las £ 025 &
plazas o puestos y corresponde al 50% del total de la capacidad de
huéspedes del establecimiento

22. BAR

Puede ser bar o discoteca.
: 22.1 Altura minima del techo 2.90 m 0.2
52,2 Aren de bares total 0.50 2 por habitacion. Minimo 25 m2. Incluye & 02
la barra
£ 22.3 Bar dentro del comedor. Los muebles deben ser distintos a los del : 02
E comedor
22 4 1 - 50 mgpor pu esto Exc|uye | a barra ................................. ...... o 2 ......



22.5 Deben ser insonorizados

23. PISCINA

23.1 Area de descanso alrededor de la piscina (exterior) 4m. a cada 0.25
lado de la piscina, area minima igual a la piscina
£ 23.2 Area de descanso alrededor de la piscina (cubierta). 2 m. a cada § 025
lado de la piscina, area minima igual a la piscina

o
(@)
EmEm

23.3 Vestuarios y banos independientes para hombres y mujeres
24. SPA-GIMNASIO

: 24.1 Mas de 3 instalaciones para tratamientos o maquinas para

ssnsnnnnn R R annn
. —_ .
u)

: ejercitarse

--------------------------------------------------------------------------------------------------

24.2 Vestuarios y baios independientes para hombres y mujeres 0.4
25.1 Area exclusiva para recepciéon de mercaderias (piso y paredes 0.2
_‘ con acabados impermeables)
: 25.2 Ingreso independiente de personal /mercaderias i 02
: 253 Servidumbre de vista a ingreso de mercaderias P01
£ 5.4 Almacenes y Bodegas. (Almacenes (incluye cuartos friosy & 02 &
bodega; excluye almacenes de muebles y de desperdicios)
255Cocma4o%de|areadecomedor ...... 02
256 Ofﬁce ................................................................... ...... 02 ......
25 7 o f|c| na de| Chef ........................................................ ...... 0 1 ......
£ 25.8 Area total de vestuarios y bafios incluyendo hombres y mujeres & 0.2}
0.60 m. por empleado
25 9 Com ed or de| person a| 040mpor em p|eado .......................... ...... 0 2 ......
; 2 5 1 o DUChaS par a h om bres y muJe res) .................................... ...... 0 2 ......
: 25 1 1Agua Ca“ ente endUChaS emp| eados ................................. ...... 0 2 ......
26.1 Correo de Voz. 0.1
£ 26.2 Liamada automatica para despertar (programable desde la planta § 0.1 &
telefonica o desde la habitacion).Atencion en Recepcion 24 Horas
236 serv |C|odecop|adorafax ............................................. ...... 01 ......
£ 26.3 Servicio al cliente (reservas, alquiler de vehiculos, reclamos) & 04



26.4 Servicio de lavanderia. 0.1
. 26 5 per Sona| 3 .dwmasmaxm 0 pu nt aJ e me .mo ....................... ...... 0 2 ......
£ 26.6 Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras , F 0
Produccion de alimentos y bebidas, desayuno de cortesia, cocina
gourmet (alta cocina), desayuno buffet
£ 26.7 Tours organizados todos los dias incluido transporte. F 0
26 8semc'o debOtoneS un |formad0 ....................................... ...... 0 1 ......
£ 26.9 Recreacion pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros), § 01 &
TV por cable o satelital. Circuito cerrado de TV o peliculas de la casa
£ 26.10 Alquiler de implementos para deportes o descansoenlas | 01
instalaciones (parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa
£ 26.112Medico, primeros auxilios en instalaciones para el efectoy £ 04
: equipo
261 zcomDUt a dor asoportames Od e|a Casa .............................. ...... o 1 ......
£ 5613 Serviso de valet parking, sonvicio de tavis poriera oy T
nocturna ,seguridad, guardiania 24 horas
26 1 4 T ran Sfer , n ytrans f er OUt p r0p|o d e |acasa .......................... ...... o 1 ......
£ 26.15 Actividades de bienvenida, amenidades, actividades P01 i
recreacionales activas: deportes, juegos
26 1 6 |n Structor dedeportes ................................................ ...... 01 ......
26 1 7 Sem C|o de masaj es .................................................. ...... 01 ......
:, 26 1 3 D|rector de act|v|dad es deen tr et en|m| ento .......................... ...... o 1 ......
26 1 9 s.stemas deaw SOS voceo mt emo ................................... ...... 01 ......
: 26 20 Sem C|0 de bar . Beb. das y Sn aCkS decortes.;,, ..................... ...... 0 1 ......
. 26 21 perso na| admm.3 tr at |Vocon mu |o supenor .......................... ...... 0 1 ......
2622Chefcont|tu|osupenor ...... 01 ......
: 26 23 Mayordom 0 de p.socon t. tu |o med. 0 (m m .mo) ...................... ...... 01 ......
: 26 24 A m a de”avescon t .tu|o med|o ....................................... ...... 01 R
:2625AnﬂtnonenComedoresContltmosupe”or ...... o 1
.'z'é"z'é'.é}é'v'é;'é.;'é'é;'.}Z;;'é{éé"F'J;;;F;;;'é'é}!;;'t}é]'&;';)];;;;'.'é];}{'éé"g """ 01 i
: emergencia (procedimientos para salvar vidas)
f e



27. SUMINISTROS DE CORTESIA :
27.1 Cesto para papeles en la habitacion 0.1
E, 2 7 2 C esto pa ra pape| es en e| ba no ........................................ ...... 0 1 ......
: 27 3 Shampoo ............................................................... ...... 01 ......
274JaboneSdebaﬁo ...... 01
27 5 Jabones . d e tocador .................................................... ...... 01 ......
27 6 |_ ap|zoes f emg raf .co ................................................... ...... 01 ......
., 27 7 Paﬁ ue|os - deseCh ab |es mater |a |es ..................................... ...... 01 ......
3 27 8 pap e Ie“a y d|r ectono d e| h 0te| ........................................ ...... 01 ......
: 27 9 Toa| Iane bano ........................................................ ...... 01 ......
271 o Toa"as . d emanos ..................................................... ...... 01 ......
2711HoranodeServ|c|oextend|do ...... 01 ......
£ 27.12 Manteles. No deben tener mas del 50% de poliéster. Nodeben | 01 &
estar rotos ni manchados.
2713Menuvegetanano ...... 01 ......
., 27 1 4 Mm|m O 2 p|atos fuertesca .I |e nt es .................................... ...... 01 ......
} 27.15 Servilltas de tela y de papel (15 x 15 cm. una vez dobladas) | 0.1 |
.2716$erv|||etasdete|a(5ocmX5ocm) ...... 01
: 27.17Room Service. (Servicio de alimentos y bebidasa las Pon
: = habitaciones)
5'2"7'%'é'é;}';;}}'é;'é.'é;;'Z;cl];1;}'.;}{;;';';};'&;;12;; delazona i 02
271 gBeb|da S,m p|eopreparadaConos|na|coho| ...................... ...... 0 1 ......
-'2"7"2'6 Suministros elaborados con materiales recicladosy TR
. b|odegradables

: 40 puntos

O(  Ecuador Rusa



4.1.7. NORMAS TECNICAS -RESORT O COMPLEJOS
VACACIONALES

Establecimiento  de  caracter preferentemente
vacacional, puede estar ubicado dentro de limites
urbanos o en sitios de descanso y esparcimiento.
Normalmente incluye, junto con el alojamiento, los
servicios de alimentos y bebidas, asi como el
derecho de uso de las instalaciones de esparcimiento
con que cuenta.

En esta tipologia se incorporan las modalidades
“todo incluido” (all inclusive) y tiempo compartido
(time shared).

4.1.7.1. Condiciones Minimas para  Permitir el
Funcionamiento de Establecimientos de Hoteles

Establecimiento en buenas condiciones de construccién, instalaciones
2 Higiene total del establecimiento
K} Frecuencia de aseo por lo menos 2 veces al dia
4 Mantenimiento integral del establecimiento 3 veces por afio
5 Decoracion del establecimiento
6 Habitaciones completas equipadas con camas veladores y closefs
7 Reserva de agua
8 Agua purificada para consumo de clientes
9 Contar con por lo menos dos de todos los servicios basicos ( Energia
eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)
lluminacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes
Ventilacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes
Cumplir con las normas sanitarias para preparacion de alimentos
Buena disposicion de desechos
Instalaciones contra incendios



4.1.7.2. Categorias

Condiciones para establecer categorias

A. Existencia de prestaciones de servicios: 30 puntos.
Indistintos elegidos del total propuestos. La
existencia de uno compensa la carencia de otros

B. Existencia ~de ambientes, instalaciones 'y
equipamientos: 30 puntos. Indistintos elegidos del
total propuestos. La existencia de uno compensa la
falta de otro.

C. Calidad de los servicios: 40 puntos empresa
calificadora evalia de acuerdo a estandares
propuestos.

PUNTAJE CATEGORIA
100 Cinco Estrellas o Lujo Superior
80a 90 Cuatro Estrellas o De Lujo
60 a 80 Tres Estrellas o Confort
40 a 60 Dos Estrellas o Turista
menos de 40 Una Estrella o Econémica

A. PRESTACIONES DE SERVICIOS

Se refiere a los servicios que presta el
establecimiento gratis o por un costo que con solo
su existencia aseguran el puntaje maximo 30
puntos. Cada uno de vale un punto y la existencia de
uno puede suplir la falta de otro.



Recreacion pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros) tv, tv

por cable o satelital

Dlscado directo

Puerto para infernet

Alquiler de computadoras portatiles o de la casa

Porteria diurna y nocturna -

Servicio de valet parking

Servicio de almacenamiento de equipaje

Servicio de cama adicional, sofa cama

Servicio de botones

Seguridad, guardiania 24 horas

Atencion de mayordomo de piso

Atencion de ama de llaves

Atencion de anfitrion en restaurantes y comedores

Personal de atencion al publico con instruccion formal y 2 idiomas

Prevencion de insectos



Plan de emergencia (procedimientos para salvar vidas) :

Par stock (enseres de acuerdo a la capacidad instalada)
""""" Programa de control de plagas
Servicio de boutique y peluqueria en habitacion
"""""""""""""""" SERVICIOS TURISTICOS
- Amenidades, actividades recreacionales activas: deportes, juegos
""""" instructor de deportes
""""" Servicio de masajes
""""" Director de actividades de entretenimiento
""""" Alquiler de implementos para deportes o descanso en las instalaciones -
(parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa
""""" Caminatas, cabalgatas, ciclo rutas, (tours guiados)
""""" Transferiny transferout
""""" Areadecamping
""""" Recreacion en ambientes naturales o artificiales que tengan agua (rios, -
cascadas, lagunas, frente al mar, etc.)

| 52 Deportes de aventura con equipamiento de la casa
""""" Sefializacion exterior
Boxlinchpreparadoporlacasa

8  Gunzalocalybiingie
Senderos autoguiados o interpretados

'USO DE ECOTECNICAS Y MATERIALES BIODEGRADABLES :
"""""" Uso de materiales de construccién y tecnologias locales -
Construccion integrada al entono natural

Jardines con plantas nativas, viveros, invernaderos, muestras botanicas -
""""" Programa de conservacion de dreas naurales diroundantes -
""""" Uso de jabones y defergentes biodegradables
""""" Disposicion y tratamiento de desechos solidos y liquidos -
""""" Uso de energias altemativas
""""" Produccion propia de alimentos




B. AMBIENTES, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Se refiere a las condiciones fisica que posee el
establecimiento, su existencia aseguran el puntaje
maximo 30 puntos. Cada uno de vale un punto y la
existencia de uno puede suplir la falta de otro.

Cancha de basket
sommmoooe CanChadevo/ey .............................................
sommmoooe CanChadetemS ..............................................
= Canchade/ndoffutbol
mommmoooe G|mnas|o .....................................................
momemoooe spa ...........................................................
mommmoooe p.scma ........................................................

:J uegosmfant ”es .............................................
......... Areaderecepmonycounter

Juegos de mesa que no requieran de espacios grandes

(ajedrez, cartas, damas, etc.)

Juegos de mesa que requieran grandes espacios (tenis

de mesa, billar,

Juegos electronicos

Estacionamientos

Banos sociales publicos
......... Almacendeequaje
sommmoooe Hab|tac|onesconbaﬁopnvado ..............................
sommmoooe Restaurante ..................................................
sommmoooe Comedor ......................................................
sommmoooe Cafete”a
sommmoooe Cocma
sommmoooe BOdegas ......................................................
sommmoooe Cuartos refnge rados .........................................
sommmoooe Despensa .....................................................




Pisos con habitaciones especiales :

Almacén de camareros (office de pisos)
Acceso y area de carga y descarga solo para este fin
Sala de banquetes
Sala de uso multiple
Salones de reuniones
Almacén de muebles, equipos y decoracion
Areas verdes para recreacion (paseos)
Piscina
Vestidores y duchas para uso de piscina
Biblioteca, sala de lectura

Tienda (boutique, farmacia, artesanias, otros)
Oficina para el chef
Vestuario para empleados

Oficina para administracion
......... V|v|endaparaadm|n|3trador
WV Oficina ejecutiva (Relaciones piblicas, contaduria) -
sa|adefumadores ...........................................
Omceentrecomna y Comedor ...............................
WO Eoificio exclusivo para ef establecimiento
|ngresod|rectode3de|aca||e ................................
JardmeseXtenores ...........................................
Juegosmfanmes .............................................
Facmdadesmmusvandos .................................... '



Ascensores :

.I ns 0n0r|zac|on ................................................
.(.: abmas te|efon| Cas pUbhcas ................................
e Cajafuerteyde Segundad ...................................
Aguaca“ente
......... Vent.|ac|onnatura|
sommmoooe C||mat|zac|on .................................................
sommmoooe Mu3|caamb|enta| .............................................
BESIE Debe contar con todos los servicios basicos ( Energia
eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua
potable)
.|\;| ob.||ar|o eXtra en hab|tac|ones .............................
sommmoooe M ob.nar.o eXtra en areas pub“cas ...........................

C. ESTANDARES PROPUESTOS PARA EVALUACION DE
CALIDAD

Se ha intentado evitar subjetividades, tratando de
valorar lo mas objetivamente y técnicamente los
servicios sin embargo posiblemente esto no se
consiga en un 100%.

CARACTERISTICAS ESPACIALES , INSTALACIONES,

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS Puntos
(CALIDAD)
: 1.1 En sitios con posibilidades de recreacién activa de playa, de 2 025 i
montana o selva
1.2 Con buena vista desde las habitaciones (paisajismo) 0.25
D A R AR A R AR EEEEEEEEMAANEEESENESEEMNEEEEEEEEEEEEEE
: 1.3 Silencioso . 0.5 .
: 2 1 Edificio que se destaca por su arquitectura integrada al entorno ~ : 0.5 '



i 2.4 Utilizar preferiblemente plantas propias de la zona y el pais.

3. FACILIDADES PARA MINUSVALIDOS

------------------------------------------------------------------------------------------------

: 3.2 El lobby y las areas de recreacion deben ser accesibles en sillas

de ruedas, sin gradas, con rampas de 90 cm. de ancho y pendiente

: no mayor al 8%.1 cada 150 hab.

...............................................................................
3.3 Sitios de estacionamiento, 1 cada 100 habitaciones (minimo 2) 0.25

4. ASCENSORES

El nimero de ascensores puede variar con un estudio

especializado de trafico vertical

2 4.1 Desde 2 pisos. 1 025
42UnoCada100hab|tac|ones ..... 025 .....
{473 Ascensores de Senicio 1 cada 100 hab. Minmo. 025
44 Contar con 4rea de espera de ascensores, adicional i drea e & 025
circulacion

5. PROTECCION CONTRA INCENDIOS Y SEGURIDAD

PERSONAL

5.1 Escaleras de 1.20 m de ancho 0.25
., 5 zEsca|er as de emergen C|a ............................................. ..... 0 25 .....
j5 3AnCho mm |m o 1 20m ................................................. ..... 0 25 N
: 5.4 Generador de emergencia de cobertura fotal i 025 i
6.1 Aire acondicionado o calefaccion en habitaciones y en Lobby 0.5
(vestibulo principal) minimo
£ 6.2 Ventilacion mecénica en dreas sociales cerradas sin ventanas o & 05
con ventanas que no se puedan abrir

7. SUMINISTROS Y SERVICIOS GENERALES

7.1 Debe contar con todos los servicios basicos (Energia 0.5
: eléctrica, lineas telefonicas, alcantarillado, agua potable) .
7.2 Reserva de agua, minimo para 2 dias o 300 litros dia/persona El 0.5



numero de personas se calculara sumando los huéspedes y clientes
simultaneos posibles y el niumero de empleados del turno de la

)

8. ESTACIONAMIENTO

3
Q
N
Q
>
Q

8.1 Un sitio por habitacion

2 10.1 Altura minima del techo 3.70 m 02
102|ngreso|ndepend|enteparaeqmpaje ...... 01 ......
£10.3 El equipaje no debe llegar a las habitaciones a través del Lobby § 0.1
£10.4 El tamario adecuado es de 1.20 m2 por habitacion. Minmo 50 § 02 &
10,5 Si el area total del lobby incluye pasillos a tiendas, salones, ~ § 0.1 i
escaleras publicas abiertas, patios cubiertos, etc. Y excluye bafos
sociales
1 0 6 Telefono de |a Casa .1. Cada 50 hab|tac|ones ........................ ...... 02 ......
£'10.7 Teléfono publico pagado 1 cada 50 habitaciones F 00
0.6 Mas de dos tiendas. (boutique y peluqueria) P oq
: 11.1 Contar con caja fuerte y cajas de seguridad individuales Minimo 0.5
para el 25% de las habitaciones
£'11.2 Mostrador (largo minimo 3.0 m) (1 m ¢/100 habitacion) R
12. ALMACEN DE EQUIPAJE .
12.1 Puede estar en cualquier parte del hotel 0.25

13. ANOS SOCIALES

Estos banos son independientes de los que se requieran para bares ,




£ 13.1 Recorrido maximo 40 m : 01 i
o R R R AR R R R R R R AR R AR R R RN R RREEEEERREREERRREEE rrrssrrnaaannat
: 13.2 Ventilacion natural o forzada. : 0.1 :
N SN SN I NN I NN I NN NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEE : --------------- :
: 13.3 Espejos (2 minimo) 0.1

14.1 Minimo 80% de las habitaciones en los establecimientos 0.2
existentes. :
14 2A| tu ra de |a hab|tac|on 2 80 m ........................................ ...... 0 2 ......
143Anchode|apuertagocm ...... 02 ......
£14.4 Area del dormitorio (habitacién doble, matrimonial) 21 m2. Areaneta § 02
Einterior; excluye pasillo de ingreso, cléset, nicho para minibar, etc.
£14.5 Area del dormitorio (habitacion sencilla) 18 m2 Area neta £ 02
interior; excluye pasillo de ingreso, closet, nicho para minibar,
etc.
£14.6 Espacio minimo a la pared para ubicacion de camas dobles 30 § 041 ¢



14.7 Espacio minimo entre camas 80 cm. 0.1
} 14.8Area del dormilorio (habilacion friple sin ltera). 31 m2 P02
£ 14.9Closet (habitacion sencilla) Abierto 120 m () x 55 m (@) f 01 G
11410 Closet (habitacion doble) - Abierto 150 m. ()x 55m (a) 5 01
£14.11 Closet (habitacion triple) - Abierto 180 m. () x 55 (@) S0
14 1 zpasmo m .t; nor (anCho) 120 m ..................................... ...... 02 ......
£14.13 Superficie para escribir (lampara) minimo 80x 50 P o
15 INSTALACIONES EN HABITACIONES 2
15.1 Aire acondicionado (costa, oriente, regién insular) 0.6
£'15.2 Aire acondicionado (sierra baja, estribaciones)
1 5 3 Ca|efacc|on . en a reas f r |as ...........................................
£ 15.4 Aforbra de pared a pared (sierra alta) de sitio en areas calidas § 01
: 1 5 5 pu erta So||da ......................................................... ...... 0 1 ......
3156Aparatoste|efomcosz ...... 01
1 5 7 Caja desegur ,dad ................................................... ...... 0 1 ......
1 5 8 Cerrad u ra e|ectromca ................................................ ...... 0 2 ......
£15.9 Mirila. No se requiere cuando la ventana da al pasilo, o laj 0.1
puerta tiene vidrio
1 5 1 o . pu erto par a mf er nef ............................................... ...... 0 2 ......
151 1conm u tador de|uceSJuntoa|a Cam a ............................ ...... 01 ......
1512C|errapuertasen|apuertademgreso ...... 01 ......
151 3Dlscad0d ,recto .................................................... ...... 02 ......
1 5 1 4 . Romadorescontra |ncend|0 ....................................... ...... 0 1 ......

16.1 Comoda o armario (armoire) 0.5
.1 62 ..... Comn aS_B/aCkou[ .............................................. ...... 01 ......
_,1 63 ..... 0uadroso e|em entos . decoratwos 2 ............................. ...... 05 ......
q164 ..... Detectordehumo ...... 01
1 65 ..... Hab | tac|on escomu mcadas ....................................... . 0 1 ......
£16.6 Lampara de velador (60 vatios) 1 por persona | P o



16.14  Ventilador (costa, oriente, region insular, sierra baja,

estribaciones)




191 Salas de Suites. Minimo en el 80% de las suites de los 0.2
establecimientos existentes. Rigen las normas de habitaciones
que sean procedentes. Si la sala tiene sofa cama debe tener un
Y2 bafio (2.25 m2) y closet.
g -1- -9--2 ------ A -r-e-a- -r;]-i;]-l;;]-a- -S-a- I-a- -(;é- ;-u-l;é-é-e- -z--z-é-l:r;é -------------------------- ; ------ 6 .é ------ ;
193 ..... Cuadrosoe|ementosdecorat|vos2 ...... 01
. 1 94 ...... D etector d e humo ................................................ ...... 0 1 ......
1195  Rociadores contra incendio (en edificios de mas de 4 pisos) § 0.1
1 9 6 ...... T V (tam aﬁo) Con Contr o|remot O 23 ............................ ...... 01 ......

------------------------------------------------------------------------------------------------

19.8  Sofa cama P01

20. PASILLOS DE LAS HABITACIONES

P EEEREEEEY
nEEEEEEEEN

[
!

20.1 Las anchuras podran reducirse en un 15% cuando existan 0.2
habitaciones solo a un lado del pasillo. No podra haber pasillos con
finales sin salida de mas de 15 m de largo.
:20 2 ...... A |tura m|n|ma 2 35m .......................................... ...... 0 2 ......
1203 Ancho 1.60 m. Minimo 1.20 m silas personas a evacuar  § 02
_| por ese pasillo no exceden de 100
1204 Alfombra (sierra alta). No se requieren en pasilos f 02
exteriores. Se consideraran excepciones dependiendo de la
arquitectura
1205  Almacén de camareros (as) 1 de 6 m. cada 20 habitaciones § 02
21. AREAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 2
21.1 Restaurante, Comedor y Cafeteria los tres en espacios 0.25
independientes
£ 21.2 Los comedores deben ser impios y ordenados, con el mobiliario §  0.25
2 de lujo
£ 21.3 Altura minima del techo en el 80% del espacio 3.00m P 025 i
{ 21.4 El personal de servicio debe usar uniforme. P02
:21 5 ||um|nac|on ( vauos /m2) 25 .......................................... ..... 0 25 N
‘21 6 1 50 m 2 p Orpuesto Cafeter |a ....................................... . ..... 0 25 .....



21.7 1.80 .m2 por puesto restaurante 0.25
£21.8 La capacidad de los comedores se calcula de acuerdoa las  § 025 i
plazas o puestos y corresponde al 50% del total de la capacidad de
huéspedes del establecimiento

22. BAR

Puede ser bar o discoteca.

E 22.1 Altura minima del techo 2.90 m 0.2
-'z"z"z'L{r'é;'ZJé bares total 0.50 m2 por habitacion. Minimo 25 m2. & 0.2 3
: Incluye la barra.
355 Bar deniro ol comedor. Los musbies deben ser diimoe ae & oa
del comedor
. 22 4 1 . 50 mzpor pu esto . Exc|uye | a barra ............................... ...... 0 2 ......
: 22 5 D ebe n Ser ms ononzados ............................................. ...... 0 2 ......
23. AREAS DE BANQUETES Y USO MULTIPLE .
23.1 Area total para salones de banquetes y reuniones 20% del total 0.2
de las areas sociales. Deben ser arquitectonicamente
proporcionados tanto en la planta como en relacion a su altura, con
: * antesala, y preferiblemente sin columnas interiores
1252 Altura minima 2.60 m. on salones de hasta 120 m2 P02
Altura minima 3.00 m. en salones de hasta 300 m2
Altura minima 3.60 m. en salones de hasta 500 m2
Altura minima 4.50 m. en salones de hasta 1000 m2
Altura minima 5.50 m. en salones de mas de 1000 m2 y mas
£23.3 Ancho de las puertas en salones de més de 50 m2 de 90cm.  § 0.1}
Las puertas se deben abrir hacia fuera
£ 23.4 Aire acondicionado (sitios cerrados de mas de 50 m2). Amenos § 02
E que la temperatura ambiental del lugar no supere los 180C, en cuyo
: caso se podra tener solo renovacion de aire
.235A|fombra(s|erraa|ta) ...... 01
: 23.6 Almacén de muebles, equipos y decoraciones P02 i
24 INSTALACIONES EN SALAS DE BANQUETES
24 1 Atenuadores de luz 0.05



i 24 .6 Instalaciones telefénicas 0.1
 24.7 Mirilla en las puertas .En todos los ingresos de clientes y & 005
servicio
748 Office entre a cocina o drea de semvicio y o comedor 01 :

------------------------------------------------------------------------------------------------

= 24.9 Rociadores de incendio 2 0.1
241 0 Sa|ones . tam anom|n|m050m ...................................... ...... 01 ......
2'2'2{'1'1"é;'r}.'é;';};'é.'e}]iéi]éé'é?;é'r;'éé"e'r{ salones apartirde 50m2  : 01
241 2Tab| er o an unc|andoe| evento ........................................... 0 05 .....
f 24.13 Vestibulo (antesala) 30% del drea de salones & 005 i

25 BANOS DE AREA DE BANQUETES
E25 1 Hombres (Min. 1 pieza)

: 25 2 Lavabos1 cada 120 m

25 3 Tocador ............................................................... .

: 26.1 Mas de una piscina
{562 Area de descanso alrededor de Ia piscing (exterion 4. a cada 01
lado de la piscina, area minima igual a la piscina
£ 26.3 Area de descanso alrededor de la piscina (cubierta). 2 m. a cada § 0.1
lado de la piscina, area minima igual a la piscina
., 26 4 p|sc|na(exter |or) ..................................................... ...... 0 1 ......
:, 26 5 p|sc|na(cub|erta) ..................................................... ...... 0 1 ......
-'z'é' 6 Minimo 50 m2; vestuarios y bafios independientes para I



26.7 Canchas reglamentarias

27. SPA-GIMNASIO .

£ 27.1 Minimo 50 m2; Po025
£ 27.2 Vestuarios y bafios independientes para hombres y mujeres i 025 i
28.1 Area exclusiva para recepcion de mercaderias (piso y paredes 0.1
E con acabados impermeables)
53 Ingress Independionte do porsonal mereadoring TG
{555 Servidumbre do vista a ingreso de mereaderias P 0
£ 28.4 Amacenes y Bodegas. (Amacenes (incluye cuartos fiosy  § 02
: bodega excluye almacenes de muebles y de desperdicios)
36,5 Gocina. 60% del &rea de comedores. Para ol computo desu & 02 |
: tamaiio total se pueden sumar las areas de las distintas cocinas
mcluyendo los cuartos frios instalados dentro de las cocinas.
288 Ofﬁce ................................................................. ...... 01 ......
} 26.9 Doble puerta desde Ia cocina y doble puerta hacia ol comedor  § 01
: 28 1 0 Of |C|nade|Ch ef ..................................................... ...... 0 1 ......
-'2'23'3'1"2{&;;'252;1 de vestuarios y bafios incluyendo hombres y P02
. mUJeres 0.80 m. por empleado
281 2Comedorde|persona| 0 40m . p or emp|eado ....................... ...... 02 ......
£ 26,13 Duchas (sumadas e hombres y mujeres) 1 porcada2s  § 02
: habltaC|ones
28 1 4 A gua Ca“e nt e en d UChas emp|eados ..................................... 0 2 ......
£ 28.15 Oficinas (Incluyen Oficinas Ejecutivas). Area total 080 m2 por § 02 &
empleado

29. SERVICIOS GENERALES

’

i29.1  Correo de Voz. 0.1
202 Liamada autométia para despertar (rogramable desde lapianta £ 0.1 i
B e o O RO A s b
1203 Servicio de copiadora, fax © 01
529 4 Servicio al cliente (reservas, boutique y peluqueria en 0.1



129.8 Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras , 0.1 :
Produccion de alimentos y bebidas, desayuno de cortesia, cocina
gourmet (alta cocina), desayuno buffet
1209 Tours organizados todos los dias incluido transporte  § 0.1}
2910Semcmdebomnesumformado ...... 01 ......
£ 2911 Recreacion pasiva: lectura (periodico de cortesia, revistas, ~ § 0.1
libros), TV por cable o satelital. Circuito cerrado de TV o peliculas de
E la casa
£ 29,12 Alquiler de implementos para deportes o descanso enlas & 04 &
instalaciones (parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa
£ 29,13 Medico, primeros auxiios en instalaciones para ol efecto y & 04 &
_‘ equipo
29 1 4 Compu t ador as O portames 0 de |a Casa ............................ ...... 0 1 ......
£'29.15 Senvicio de valet parking, servicio de taxis porteria diumay & 04 &
_‘ nocturna ,seguridad, guardiania 24 horas
29 1 6 Transfer | n ytrans f er OUt ........................................... ...... 01 ......
. 2 9 1 7 . COtha//d e b| enven .da ............................................. ...... 0 1 ......
2918|n3tructordedeportes ...... 01 ......
: 29 1 9 semmo de masaj eS ................................................ ...... 01 ......
2920 D|rectorde aCthadeS deentretemmento ...... o 1 ......
29 21 FOt Ogradee |acasa ................................................ ...... 01 ......
29 22 s.stemas deaw SOS . Voceo mt emo ................................. ...... 01 ......
£ 20.23 Servicio de bar hasta las 2 am. Bebidas y Snacks de cortesia § 01 &
29 24 persona| adm|ms t r at Nocon t. tu |o S upe nor ........................ ...... 0 1 ......
E 29 25 Chef Con m u |o Supenor ............................................. ...... 01 ......
-'z'é"z'é'&A';;;}'éé};;'Hé';.'s';';;}i'{.{Jfé}}{éa};'E%Ié[rh'éi """""""""" P01
E 29 27 A m a de "avescon t .tu|o med|o ..................................... . ...... 01 ...... '



30.4  Cambio de ropa de cama 0.1
.30 5 ..... C eStopara pap e|esen |ahab|t ac|on ............................. ...... 01 ......
_,306 ..... C eStopara pap e|esen e |bano ................................... ...... 01 ......
3307 ..... s hampoo ...... 01
303 ..... J ab ones de bano ................................................. ...... 01 ......
309 ..... J ab oneS detocador ............................................... ...... 01 ......
3010|_ap|zoesferograf|co ...... 01 ......
. 30 1 .1. . Pan ue|os deseCh ab|es ............................................ ...... 0 1 ......
_, 30 1 2 . Pape|er |ayd |rector |o de| hOt e| ................................... ...... 01 ......
13013T0a”anebano ...... 01
3014T0a”as demanos ................................................. ...... 01 ......
30 1 5 . CUbIGHOSde p|a ta En a| m enos .1. com ed or ..................... ...... 01 ......
30 1 6 . Horano desem C|oex t en d|do .................................... ...... 0 1 ......
£30.17 Manteles. No deben tener més del 50% de poliéster. No 5 0.1
: deben estar rotos ni manchados
30 1 3 . Menu Vegetanano ................................................. ...... o 1 ......
. 30 1 9 . |\/|m|m O 2 p|atos fuertes ca| .e nt es ................................ ...... 0 1 ......
:3020|\/|u|eton A| menosen . 1 . C Omedor ................................ ...... 01 ......
£30.21 Servietas de fela y de papel (15 x 15 cm. una vez dobladas) : 0.1 i
30 22 . Sem”etas d e te|a(5o Cm X 50 Cm ) ............................. ...... 0 1 ......
13023 Al desayuno, sin embargo, podran usar servilletas de papel § 0.1
de 15 x 15 cm. una vez dobladas
13024 Room Service. (Senvicio de alimentos y bebidas a las S0
habitaciones)



30.25 Campanas (tapas) para los platos de comida servida a las 0.1
habitaciones
30 26 i Bar Con beb|das . ecu at on anas .................................... ...... 0 1 ......
3027Sem”etanepapelydetelaenbar01
13028 Uso de suministros elaborados con materiales reciclados 0.2 &

4.1.8.NORMAS TECNICAS -ALBERGUES

Establecimiento de alojamiento con habitaciones y
bafios comunes segun la categoria podran tener un
porcentaje de habitaciones y bafios privados. Pueden
disponer de un area de comedor y cocina para uso
de los huéspedes, sin petjuicio de que contengan
otras prestaciones complementarias. Las
caracteristicas que los diferencian entre los otros
establecimientos es la existencia de servicios
vinculados con actividades turisticas que privilegien
el disfrute del entorno natural y cultural.

Esta es la razén por la que se incluye servicios
eminentemente turfsticos en el apartado de
“prestaciones de servicios” que recogen algunas
sugerencias para prevencion y control de impactos a
manera de estindares, asi como requerimientos
minimos de equipamientos e instalaciones para
recorridos entorno a atractivos de naturaleza y
culturales al exterior.

Los albergues de montafia, costeros o de selva
podran denominarse “Refugios”.

4.1.8.1 Condiciones Minimas para Permitir el
Funcionamiento de Establecimientos de Los
Albergues

Higiene total del establecimiento :
Frecuencia de aseo por lo menos 2 veces al dia :
E Mantenimiento integral del establecimiento 3 veces por afio :




Habitaciones completas equipadas con camas veladores y closets

Agua purificada para consumo de clientes

Contar con por lo menos dos de todos los servicios basicos ( Energia

eléctrica, Lineas telefonicas, Alcantarillado, Agua potable)

Ventilacion suficiente natural o artificial en todos los ambientes :

Cumplir con las normas sanitarias para preparacion de alimentos

Buena disposicién de desechos

Instalaciones contra incendios :

4.1.8.2 Categorias

Condiciones para establecer categorias

A. Existencia de prestaciones de servicios: 30 puntos.
Indistintos  elegidos del total propuestos. La
existencia de uno compensa la carencia de otros

B. Existencia ~de ambientes, instalaciones vy
equipamientos: 30 puntos. Indistintos elegidos del
total propuestos. La existencia de uno compensa la
falta de otro.

C. Calidad de los servicios: 40 puntos empresa
calificadora evalta de acuerdo a estandares
propuestos

PUNTAJE CATEGORIA
100 a 80 Cuatro Estrellas o De Lujo
60 a 80 Tres Estrellas o Confort
40 a 60 Dos Estrellas o Turista

menos de 40 Una Estrella o Econémica

A. PRESTACIONES DE SERVICIOS

Se refiere a los servicios que presta el
establecimiento gratis o por un costo que con solo
su existencia aseguran el puntaje maximo 30
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puntos. Cada uno de vale un punto y la existencia de
uno puede suplir la falta de otro.

SERVICIOS HOTELEROS
‘Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras
i T
e

Recreacion pasiva: lectura (periédico de cortesia, revistas, libros),
tv por cable o satelital
Alquiler de implementos para deportes o descanso en las
instalaciones
Medico, primeros auxilios
Comunicaciones: servicio internacional, Internet
Correo de voz
Alquiler de computadoras o de la casa
Porteria diurna y nocturna
Servicio al cliente

Amenidades, actividades recreacionales activas: deportes, juegos

Servicio de masajes

Servicio de despertado automatico o por recepcion

Sistemas de avisos, voceo interno



Transfer in y transfer out

Area de camping

Recreaciéon en ambientes naturales o artificiales que tengan agua
(rios, cascadas, lagunas, frente al mar, etc.)
Deportes de aventura con equipamiento de la casa
Senalizacion exterior
Box lunch preparado por la casa
Guianza local y bilingie
Senderos autoguiados o interpretados

Uso de materiales de construccion y tecnologias locales
Construccion integrada al entorno natural
Jardines con plantas nativas, viveros, invernaderos, muestras
botanicas
Programa de conservacion de areas naturales circundantes
Uso de jabones y detergentes biodegradables
Disposicion y tratamiento de desechos sélidos y liquidos
Uso de energias alternativas
Produccion propia de alimentos

B. AMBIENTES, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Se refiere a las condiciones fisica que posee el
establecimiento, su existencia aseguran el puntaje
méaximo 30 puntos. Cada uno de vale un punto y la
existencia de uno puede suplir la falta de otro.

AREAS SOCIALES GENERALES

o MESSOOMESCONNES
........... e RR———
........... e R—
ORI s cocespiioos



Almacén de equipaje

........... BOdegaS
Cuartos refngerad OS ...................................................
........... Despensa
Bar ......................................................................
............... |NSTA|_AC|QNESBAS|CAS

Energia eléctrica Si no existe en la localidad, generador
........... Escalerane
............ s ummlstmdeaguaderesewa
........... T e|efonopub||co
........... C ||mat|zac|on
"""" BANOS COMUNES PARADORMITORIOS
Independientes para hombres y mueres
........... T Ocadoroespejo encada|avabo
"""""" Urinario en el bafio de hombres, 1 Por cada 12 huéspedes de -
capacidad
"""""" Duchas 1 Por cada 3 huéspedes de capacidad
"""""" Inodoros 1 Por cada 3 huéspedes de capacidad
"""""" Lavabos 1 Por cada 3 huéspedes de capacidad -
Meson para los lavabos o repisa para articulos de aseo

Tamario de la cabina de la ducha 85cm. x85cm.

Replsa para a mcu |os d e aseo ........................................

- Tiempo de espera para el agua caliente (duchas) 30 segundos -
............... DORM|T0R|03COMUNA|_ES

: Capacidad méxima de un dormitorio: 10 personas.
"""""" Dormitorios comunales distintos para hombres y mujeres. -
........... C |osetab|ertooarmanoconCajones
........... s ,||aos|||on
............ s upemC,e paraescr|b|r(|ampara)
........... V e|adorcompamdoen pares
........... Largo190mx090 decamas



COMEDOR SOCIAL COMUNAL

Area de cocina equipada con estufa, refrigerador y fregadero.

Vaiilla y cuberteria completa de acuerdo a la capacidad del
establecimiento.
"""""" Bateria de cocina minima (ollas, fuentes de servicios y otros -
recipientes para preparacion de alimentos)
............ C OmedorquemCIuyeserVIConmenaJe
"""""" Capacidad del comedor en m2 = 40% la capacidad de los ¢
huéspedes

: AMBIENTES EQUIPAMIENTO PARA ELABORACION Y CONSUMO DE
ALIMENTOS POR HABITACION
Area parea consumo de alimentos en habitacion de acuerdoala

capacidad de plazas
"""""" Area de cocina equipada con estufa, refrigerador y fregadero. -
"""""" Vajila y cuberteria completa de acuerdo a la capacidad del
establecimiento o de la unidad habitacional,

Bateria de cocina minima (ollas, fuentes de servicios y otros -
recipientes para preparacion de alimentos)
"""""" Cafetera, homo microondas, licuadora en cocina o extractor de -
jugos

~ AMBIENTES Y EQUIPAMIENTO ESPECIALES

: Conmutador de luces por habitacien
Detectordehumo .....................................................
Lamparapara Ve|ador ................................................
........... T Vcab|eosate||te
........... s ecadordepe|o
........... puertoparamtemet
........... s pa



calidas :

Instalaciones para minusvalidos
Almacén de mantenimiento
Office de piso
Senalizacion arquitectonica y de seguridad interna y externa
Aula para capacitacion
Caja fuerte
Acceso y area de carga y descarga solo para este fin
Almacén de muebles, equipos y decoracion
Piscina , vestidores y duchas para uso de piscina
Gimnasio
Biblioteca, sala de lectura
Tienda (artesanias, productos de la zona, otros)
Vestuario para empleados
Duchas y vestidores de empleados

Oficina para administracion
Vivienda para administrador
Oficina ejecutiva (Relaciones publicas, contaduria)

----------------------------------------------------------------------------

Ingreso directo desde la calle
Facilidades minusvalidos
Insonorizacion
Cabinas telefénicas publicas
Caja fuerte y de seguridad
Agua caliente
Ventilacién natural
Musica ambiental
Mobiliario extra en habitaciones
Mobiliario extra en areas publicas '



C. ESTANDARES PROPUESTOS PARA EVALUACION DE
CALIDAD

Se ha intentado evitar subjetividades, tratando de
valorar lo mas objetivamente y técnicamente los
servicios sin embargo posiblemente esto no se
consiga en un 100%.

ESTANDAR

1. UBICACION

1.1 La ubicacién es 6ptima, en sitios con calidad paisajistica

2.3 Utilizar preferiblemente plantas propias de la zona y el pais para la

decoracion exterior.

2.4 Maximo 2 pisos de altura.

3. FACILIDADES PARA MINUSVALIDOS
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3.1 En un comedor. 0.5
3.2 El lobby y las areas de recreaciéon deben ser accesibles en sillas de 0.5

: ruedas, sin gradas, con rampas

5. CLIMATIZACION

= 5.1 Establecimientos de montafia y alta montafia. Calefaccion (chimenea)

en al menos una area comun. Aire acondicionado en areas calidas

(costa, amazonia, estribaciones cordillera)

6. SUMINISTROS Y SERVICIOS GENERALES

: 6.1 Debe contar con todos los servicios basicos (Energia 0.5 :
eléctrica, lineas telefénicas, alcantarillado, agua potable)
H asessesEssEEsEEsEEsEEsEsEEsEEEEEESEssEsEssssEsaEsssssssssssssssssssssssssssssssissesssssssmssas’
: 6.2 Reserva de agua, minimo para 2 dias o 300 litros dia/persona. El 0.5

:



simultaneos posibles y el numero de empleados del turno de la

mafana)

7. ESTACIONAMIENTO

N
o
EmEm

2 9.2 Mas de dos tiendas. : 05
10. RECEPCION 1

£ 10.1 Contar con caja fuerte y cajas e seguridad individuales Minimo para § 05 i

el 25% de huéspedes

112Most s ...... e

11.1 Por lo menos 4m2 1.0
* 12.1Ventilacién natural o forzada. 0.2
. 122 Espejos .- ( 2 m m ,mo) .................................................... ...... 0 2 ......
. 123|\/|eson par a |os|a Vabos .. Tocador ....................................... ...... 0 2 ......
: 124Separac|o nes en tr e |osurmanos ........................................ ...... 0 2 ......
125 Instalaciones para hombres. 1 Minimo 1 bateria N
H 125 1 andorOS1 Cada 2 p|azas .............................................. ...... 0 2 ......
1252Lavabos .1. Cada . 2 . p |azas .............................................. ...... 0 2 ......
1253Urman031cadazp|azas ...... 02 ......
:126|nsta|ac|onesparamujeresUnabatena ...... 02
126 1 In0d0r081 Cada 2 p|azas .............................................. ...... 0 2 ......
1262Lavabos .1. Cada . 2 . p |azas .............................................. ...... 02 ......
£ 12.7 Instalaciones para minusvalidos para hombres y mujeres P02
1271S|ngrada8deacceso ...... 02 ......
{12.7.21.50 m de giro fuera y denfro de los gabinetes P02
1273puenasdego . C m dean Cho bar ras p asam anos ...................... ...... o 2 ......
. . . . | .............................................. :



0.4

13.1 Altura de la habitacion 2.40 m

TN I NI E NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN EEEEEENEEEEEEEE

: 13.2Ancho de la puerta 90 cm. . 0.2

13.3Area del dormitorio para maximo 8 plazas . 0.8

13.4 Espacio minimo a la pared para ubicacion de camas dobles 30 cm. 0.2

---------------------------------------------------------------------------------

13.5 Espacio minimo entre camas 1.20 m. . 0.4

13.6 Closet (habitacion comunal — Abierto 1.80 m. (I) x .55 (a) . 0.4

13.7 Pasillo interior (ancho) 1.20 m . 0.2

= 13.8 Superficie para escribir (lAmpara) minimo .80 x .50 . 0.4

14. INSTALACIONES EN HABITACIONES

ENEEEREEEEENEEE

0.2

0.6

14.3 Calefaccion en areas frias

14.4 Paredes construidas con materiales aislantes del frio alfombra de

pared a pared (sierra alta), recubrimiento con materiales aislantes del

calor en areas calidas

14.5 Puerta sélida : 0.2

14.6 Aparatos telefénicos 2 0.2

14.7 Cerradura electronica . 0.2

---------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------- EEEEEEEEEEEEEEE

.. 14.8 Puerto para internet : 0.2
149Conmutadorde|ucesjuntoa|acama02
141OCIerrapueﬂasenlapueﬂademgreso .................................. 02
i1411D|scadod|reCt002

14.12 Rociadores contra incendio 0.4

15 MOBILIARIO EN HABITACIONES

= 15.1 Cémoda o armario (armoire) 0.1

15.2 Cortinas — Blackout H 0.2

0.2
15.4 Detector de humo 0.2

15.5 Lampara de velador (60 vatios) 1 por cama : 0.2

’
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15.6 Silla o silléon 2

0.2

15.7 TV (tamano 23”) con control remoto 0.2

AEEENNEEERE NN

: 15.8 TV Cable/satélite

0.2



* 15.11 Cama adicional 1.00 m

17.7 Tomacorrientes cerca del espejo 0.2
18 PASILLOS DE LAS HABITACIONES : 1
181 A|tu ra m|n|m a 2 35 m ................................................... ..... 0 25 ......
1.2 Ancho 1.60 m. Minimo 1.20 m si las personas a evacuar por ese £ 05
pasillo no exceden de 100
'18.3 Affombra (sierra alta). No se requieren en pasillos exteriores. Se & 025 i
consideraran excepciones dependiendo de la arquitectura
19.1 Los comedores deben ser limpios y ordenados, con equipamiento 04
confortable
£'19.2 Altura minima del techo en el 80% del espacio 3.00m 02
£19.3 El personal de servicio debe usar uniforme. P02
193||um|nac|on(vat|os/m2)25 ...... 02 ......
:194120m2p0rpuesto ...... 04
£ 19.5 La capacidad de los comedores se calcula de acuerdo a las plazaso § 0.4
puestos y corresponde al 60% del total de la capacidad de
huéspedes del establecimiento
_| 20.1 Altura minima del techo 2.90 m . 0.2 .
£ 20.2 Bar dentro del comedor. Los muebles deben ser distintos a los del  § 02 i



20.4 Deben ser insonorizados

21. PISCINA : 1

: 21.1 Area de descanso alrededor de la piscina (exterior) 4m. a cada lado

de la piscina, area minima igual a la piscina

A I NI I NI NI NN NN NI NN NN E NI NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEE
=212 Area de descanso alrededor de la piscina (cubierta). 2 m. a cada lado
. de la piscina, area minima igual a la piscina

21.3 Vestuarios y bafios independientes para hombres y mujeres

22 SPA-GIMNASIO
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22.1 Mas de 3 instalaciones para tratamientos o maquinas para ejercitarse 0.6
£22.2 Viestuarios y barios independientes para hombres y mujeres R
23.1 Area exclusiva para recepcién de mercaderias (piso y paredes con 0.2
acabados impermeables)
{232 Ingreso independiente de personal /mercaderias P02 i
{233 Servidumbre de vista a ingreso de mercaderias P01




§24.5 Servicio de lavanderia. 0.1
1246 Personal 3 idiomas méximo puntaje, 2 minimo & 02 G
£24.7 Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras , Produccien § 04 &
de alimentos y bebidas, desayuno de cortesia, cocina gourmet (alta
cocina), desayuno buffet
£24.8 Tours organizados todos los dias incluido transporte ~~ § 04 i
:249Serv|c|odebotonesunﬁormado01
£ 24.10 Recreacion pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros),  § 01 i
TV por cable o satelital. Circuito cerrado de TV o peliculas de la
casa
: 24.11Alquiler de implementos para deportes o descansoenlas i 01 i
instalaciones (parasoles, tumbonas, toallas extras) o de la casa
24 2Medco primeros aulos e nsalaciones para ol fecoyoqup £ 01
£ 24,13 Computadoras o portaties 0 e 120858 | - eeeereeeesessessressseereee e
24 14 Servicio de valet parking, servicio de taxis ,porteria diurna y 0.1
nocturna ,seguridad, guardiania 24 horas
2415 Tanstrny ranstroupropodelacasa & o1
= 24.16 Actividades de bienvenida, amenidades, actividades recreacionales = 0.1
.. activas: deportes, juegos
2417|n3tructordedeportes01
2418 serv |c|odemasaJ e S .................................................... ...... 01 ......
241 9 . b.l.r.e Ctor de act,v,dadesde . ; .r;t.r; -t.e.r;,.r;] ,en t :) ............................. . 01 -

--------------------------------------------------------------------------------------------------

= 24.20 Sistemas de avisos, voceo interno 0.1

i 24.21 Servicio de bar. Bebidas y Snacks de cortesia

--------------------------------------------------------------------------------------------------

= 24.22 Personal administrativo con titulo superior 0.1

i 24 23 Chef con titulo superior

: 24.24 Mayordomo de piso con titulo medio (minimo)

!--------------------------------------------------------------------------------

0.1

: 24 25 Ama de llaves con titulo medio

0.1

0.1

. 24.26 Anfitrién en comedores con titulo superior

e uEe NSNS S NS S S A S EAE NS EEEESEESESEEESESSEESESSESSESESESESEEEsESEEEEEEEE

: 24.27 Prevencion de insectos. Programa de control de plagas. Plan de

: emergenma (procedimientos para salvar vidas)

: 24.28 Par stock (enseres extras de acuerdo a la capacidad instalada) 0.2

25. SUMINISTROS DE CORTESIA 3



0.1

: 25.1 Cesto para papeles en la habitacién

eSS NSNS EEE NS A S NS EESEEE NSNS ESESESESENEESESSESSESESESSEEEsESEEEEEEEE

0.1

= 25.2 Cesto para papeles en el bafio

= 25.3 Shampoo

' 25.4 Jabones de bafio

---------------------------------------------------------------------------------

25.5 Jabones de tocador

0.1

0.1

25.6 Lapiz o esferografico

0.1

01 &

: 25.7 Pafuelos desechables materiales

:--------------------------------------------------------------------------------

. 25 8 Papeleria y directorio del hotel

0.1

---------------------------------------------------------------------------------

= 25.10 Toallas de manos

E 25.11 Horario de servicio extendido

0.1

0.1

0.1

: 25.12 Manteles. No deben tener mas del 50% de poliéster. No deben

o
: 25.13 Menu vegetariano

0.1

: 25 14 Minimo 2 platos fuertes calientes

0.1

0.1

: 25.15 Servilletas de tela y de papel (15 x 15 cm. una vez dobladas)

J--------------------------------------------------------------------------------

. 25 16 Servilletas de tela (50 cm. x 50 cm.)

: 25.17 Room Service. (Servicio de alimentos y bebidas a las habitaciones) 0.1

25.18 Bar con bebidas ecuatorianas y productos de la zona 0.2

---------------------------------------------------------------------------------- EEEEEEEEEEEEEEE

25.19 Bebida simple o preparada, con o sin alcohol 0.1

:25.20 Suministros elaborados con materiales reciclados y biodegradables 1.0




